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Wohnen und Leben im Abendfrieden, Informationen von A -Z

Gruezi und herzlich willkommen im Abendfrieden

Auf den folgenden Seiten finden Bewohner?, Interessenten und Angehorige Antworten auf oft gestellte
Fragen zum Wohnen und Leben im Abendfrieden. Gerne mdchten wir, dass Sie sich schnell bei uns
zurechtfinden. Bei Unklarheiten oder weiteren Fragen zdgern Sie nicht, sich telefonisch oder
personlich bei uns — auf dem Wohnbereich, im Sekretariat oder bei der Geschéftsleitung — zu
erkundigen. Die Themen sind alphabetisch geordnet.

Tragerschaft: Stiftung Abendfrieden, Wohnen & Pflege, Kreuzlingen

Verfasser: Mirjam Brihwiler, Geschéftsleiterin
Nicole Schwendener, Mitarbeiterin Sekretariat

Erstelldatum: 01.01.2014
Revisionsdatum: 01.06.2022

1 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im Dokument eine grosse Schrift gewahlt und in der Regel die ménnliche
Schreibweise verwendet; sinngemass sind aber immer beide Geschlechter gemeint.
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A

Abendfrieden
Seit 1954 werden im Abendfrieden betagte und kranke Menschen betreut. Das Ehepaar Margrit und
Theo Schar grindete damals in der Villa Schwank das Alters- und Krankenheim.

Das Heim verfligt heute Uber 90 Betten in 83 Zimmern, die auf zwei Hauser verteilt sind. Der
Abendfrieden beschaftigt 145 Mitarbeitende (90 Vollzeitstellen).

Abendessen
Siehe Mahlzeiten

Abwesenheiten

Wenn Sie wahrend eines Aufenthaltes flr einige Tage nach Hause, in die Ferien oder in eine Klinik
gehen, gewahren wir ab dem vierten Tag der Abwesenheit eine Ermassigung auf die Hoteltaxe
gemass aktuell gultiger Taxordnung (Verpflegungskostenanteil). Die Pflegetaxe und Betreuungs-
Pauschale wird bis und mit Abreise-Tag und dann wieder ab dem Tag der Rickkehr verrechnet.

Administration

Dieser Bereich ist zustandig fur die gesamte Administration, das Sekretariat, das Finanz- und
Rechnungswesen, die Personaladministration sowie fiir Planungs- und Koordinationsaufgaben
zwischen den einzelnen Bereichen und als Ansprechpartner fir viele Amter und andere Institutionen.

Aktivierung

Die Aktivierung bieten wir jeweils am Montag und Dienstag, Donnerstag und Freitag von 9.00 Uhr bis
11.00 Uhr und 14.00 Uhr bis 16.00 Uhr an. Je einmal wdchentlich findet das Turnen mit Gymnastik,
Spiel und Spass statt. Ebenfalls bieten wir abwechslungsweise Gedachtnis-Training, Kochen, Backen
oder Lotto an. In der Spielrunde oder beim Zuhdren und Ratselraten finden die Bewohner sinnvolle
Beschaftigung, Spass und Abwechslung. Das Wochenprogramm hangt in allen Wohnbereichen, in
den Liften und im Eingangsbereich aus.

Andachten
Siehe Gottesdienste

Anfahrt

Sie erreichen uns bequem mit dem Auto sowie mit den offentlichen Verkehrsmitteln. Ab dem
Barenplatz sowie dem Bahnhof Bernrain bringt Sie der Bus Nr. 902 tagsiiber im Viertelstunden-Takt
(sonntags im Halbstunden-Takt) bis zur Haltestelle Bergstrasse. Ab dort sind es nur noch 4 Minuten
Fussweg bis zum Haupteingang. Gerne gibt Ihnen auch das Sekretariat Auskunft.

Anlasse
Siehe Veranstaltungen
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Anmeldung und Aufnahme

Der Abendfrieden bietet pflegebedurftigen erwachsenen Personen ein Zuhause. Ebenfalls bieten wir
zur Entlastung der Angehoérigen oder zum Probewohnen Kurzaufenthalte an. Die Anmeldung erfolgt
in jedem Fall schriftlich. Das Anmeldeformular erhalten Sie in unserem Sekretariat oder auf unserer
Homepage www.abendfrieden.ch.

Ein Eintritt ins Heim wird zusammen mit dem kinftigen Bewohner, seinen Angehorigen und dem
Pflegedienst besprochen und geregelt. In einem personlichen Gespréch erklaren wir Thnen gerne die
Taxordnung, die Zimmervarianten, den Zeitpunkt des Eintritts und allfallige Pflege-Hilfsmittel. Auch
die geordnete Finanzierung des Aufenthalts ist ein wichtiges Thema.

Apotheke

Wir fihren eine interne Apotheke, welche Medikamente auf arztliche Verordnung ausschliesslich fur
die Bewohner bereitstellt. Wir rechnen die Medikamente der obligatorischen Krankenpflege-
versicherung direkt mit der Krankenkasse ab. Sie erhalten das Dokument "Informationsbeleg der
Direktverrechnung”, auf welchem ersichtlich ist, welche Medikamente direkt von uns an lhre
Krankenversicherung verrechnet wurden. Die Apotheke ist nicht offentlich zuganglich. Die Aufsicht
uber unsere interne Apotheke hat die Apothekerin der Park-Apotheke AG Kreuzlingen.

Arztwahl

Die Bewohner kdénnen sich weiterhin durch ihren Hausarzt betreuen lassen. Fir auswartige Kurzzeit-
Bewohner wird in gegenseitiger Absprache durch den Pflegedienst ein Notfallarzt oder der Heimarzt
beigezogen.

Attika — Wohnen in Gemeinschaft

Unsere Wohngemeinschaft Attika ist offen fiir Frauen und Manner im Pensionsalter, die so autonom
wie moglich leben und trotzdem nicht auf Gemeinschaft verzichten méchten. Ihre Mobilitat ist nicht
oder wenig eingeschrankt, Essen und Trinken ist selbstandig moglich.

Aufenthalt
Siehe Daueraufenthalt, Kurzaufenthalt oder Uberbriickungsaufenthalt

Aufsichtsbehdrde / Heimaufsicht

Die Oberaufsicht Uber alle stationdren Alterseinrichtungen im Kanton hat das Departement flr Finan-
zen und Soziales des Kantons Thurgau.

Internet-Adresse: www.dfs.tg.ch oder www.gesundheit.tg.ch

Ausbildungsbetrieb

Wir sind sehr stolz, dass wir in unserem Betrieb Lernende ausbilden kdnnen. Wir bieten folgende
Grundausbildungen an: 2 Lehrstellen als Assistentin Gesundheit und Soziales (AGS, 2-jahrige
Ausbildung), 6 - 8 Lehrstellen als Fachangestellte Gesundheit (FaGe), 1 - 2 Ausbildungsplatze fur dipl.
Pflegefachfrau HF/FH, 1 Praktikantenstelle fir Aktivierungsfachfrau HF, 1 Lehrstelle als
Fachmann/frau Hauswirtschaft, 1 Lehrstelle als Koch/Kdchin.
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Ausflige

Regelmassig bieten wir Ausflige in die nahere und weitere Umgebung an. Viele dieser
Veranstaltungen sind kostenlos und werden Uber das Bewohner-Spendenkonto finanziert (siehe auch
Spenden und Legate).

Auskunft
Siehe Sekretariat

Austritt
Ein Austritt ist nach schriftlicher Kiindigung mdglich. Uber Kiindigungsfristen, Termine sowie finan-
zielle Regelung bei Abwesenheiten oder im Todesfall gibt die aktuelle Taxordnung Auskunft.

B

Bargeld
Siehe Taschengeld oder Versicherungen

Batterien
Wir fuhren Batterien in verschiedenen Ausfuihrungen (AAA, AA, A, Blockbatterien, Horgerate-
Batterien). Melden Sie sich im Sekretariat, wenn Sie Batterien bei uns kaufen wollen.

Beanstandungen / Beschwerdeweg / Anzeigen

Bei Klagen oder Reklamationen sind diese zuerst persdnlich an die entsprechende Bereichsleitung
zu richten. Wenn keine Behebung der kritisierten Sache stattfindet, richten Sie bitte Ihre Beschwerde
schriftlich oder telefonisch an die Geschaftsleitung des Abendfriedens. Wenn keine Einigung zustande
kommt, so kann der Stiftungsrat als oberste Heiminstanz angerufen werden. Gemass 8§19
Heimaufsichtsverordnung sind Beanstandungen von betreuten oder lhnen nahestehenden Personen
gegen Heimleitung und Personal beim zustandigen Heimorgan einzureichen. Die Beanstandung ist
vom Stiftungsrat innert Monatsfrist schriftlich zu beantworten. Ist die Einwendung berechtigt, sind
umgehend die notwendigen Massnahmen zu treffen. Erfolgt keine fur beide Seiten befriedigende
Regelung, so kann das Departement fiir Finanzen und Soziales Kanton Thurgau angerufen werden.
Dieses trifft einen Entscheid tber das weitere Vorgehen.

Gemass 820 Heimaufsichtsverordnung koénnen Missstdnde im Heim oder die mangelhafte
Behandlung einer Beanstandung dem Departement fir Finanzen und Soziales Kanton Thurgau
schriftlich angezeigt werden. Dieses klart den Sachverhalt ab und trifft die notwendigen Massnahmen.
Die Anzeige erstattende Person ist soweit erforderlich tber das Ergebnis zu orientieren.
Schutzwiirdige Geheimhaltungsinteressen Dritter sind zu wahren.

Internet-Adresse: www.gesundheit.tg.ch

Beratungsstellen

Wir stehen Ihnen fur alle Fragen rund um Ihren Aufenthalt gerne zur Seite. Zu Fragen der Finanzierung
des Heimaufenthaltes steht Ihnen auch Pro Senectute in der Nahe Ihres Wohnortes als unabhangige
Beratungsstelle kostenlos zur Verfligung.

Besucher / Besuchszeiten
Besucher sind jederzeit willkommen — wir kennen keine festen Besuchszeiten.
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Bezugspflege

Dank einer individuellen Bezugspflege bauen wir eine vertrauensvolle Beziehung zwischen dem Be-
wohner, dessen Angehorigen und den Pflegemitarbeitenden auf. lhre Bezugspflegeperson ist lhre
erste Ansprechperson.

Bibliothek

Sie finden die Bibliothek im Eingangsbereich. Dort kénnen Sie Blucher und Bildb&dnde ganz einfach
abholen und nach dem Lesen wieder zurtickbringen. Wir freuen uns auch uber eine Erweiterung der
Bibliothek. Es gibt auch Bucherregale auf den Wohnbereichen.

Bilder
Siehe Zimmergestaltung

Briefmarken
Im Sekretariat konnen Sie Briefmarken fir das In- und Ausland beziehen.

C

Café Schwank

Im Café Schwank finden Sie den Treffpunkt fir Bewohner, deren Angehdorige, Besucher und andere
Gaste. Das Café wird rauchfrei gefiihrt. Ein Angebot an verschiedenen kalten und warmen Getranken,
Patisserie und Sussigkeiten, Kioskartikeln und Korperpflegemitteln sowie Geschenkartikeln ist
vorhanden. Unsere Mitarbeitenden sorgen fir eine gemdutliche Atmosphéare und einen guten Service,
wenn Sie gemeinsam mit Freunden oder Angehérigen das Mittagessen geniessen moéchten.
Offnungszeiten taglich 09.00 — 17.00 Uhr. Fur Tischreservationen wahlen Sie bitte wahrend den
Offnungszeiten Telefon 071 678 51 57.

Ubrigens: Fur Anlasse wie Geburtstagsfeiern, Familienfeste, Abschiednahmen sind wir gerne fiir Sie
da. Das Café-Team berét Sie gerne.

Coiffeur

Im hauseigenen Salon im Eingangsbereich ist zweimal pro Woche eine Coiffeuse fiir Sie da.
Anmeldung bitte bei lhrer zustandigen Bezugsperson im Wohnbereich oder direkt bei der Coiffeuse.
Die Preisliste hangt vor dem Coiffeursalon aus oder fragen Sie im Sekretariat.

CURAVIVA Thurgau

Der Verband CURAVIVA Thurgau ist im Jahre 2006 aus der Sektion Thurgau von CURAVIVA Schweiz
entstanden. Ihm gehoren zur Zeit 50 Alters- und Pflegeheime im Thurgau an. Der Verband betreibt
eine eigene Geschéftsstelle, welche fir fachliche, organisatorische und administrative Arbeiten
zustandig ist.

CURAVIVA Thurgau ist Mitglied beim nationalen Dachverband CURAVIVA.CH. Diese schaffen
Perspektiven fur das Leben im Alter und machen sich stark fur eine wirksame und nachhaltige Alters-
politik, fiir ein Leben in Wirde, wenn Unterstlitzung notwendig wird, fur die Férderung der Qualitat in
den Heimen, fur Bildung auf hohem Niveau und fur die sinnvolle Verbindung von Innovation und
Tradition. Weitere Fachinformationen erhalten Sie unter www.curaviva-tg.ch.
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Unter www.heiminfo.ch finden Sie den Abendfrieden als Pflegeheim und als Heim mit spezialisierten
Angeboten fir Menschen mit Demenz.

D

Daueraufenthalt

Bei einem definitiven Heimeintritt oder einem Aufenthalt, der absehbar langer als 4 Wochen dauert,
haben Sie einen Daueraufenthalt gewahlt. Das Vertragsverhéaltnis kann beidseits unter Einhaltung
einer Frist von 1 Monat jeweils auf Mitte oder Ende eines Monats schriftlich geklindigt werden. Bei
einem Austritt vor Ablauf der Kiindigungsfrist wird die Hoteltaxe bis zum Ende der Kundigungsfrist
(ohne Verpflegungsanteil ab dem vierten Tag nach Austritt) in Rechnung gestellt.

Demenz-Wohnbereich Amandus
Fur Menschen mit einer starken Demenz stehen 14 Betten zur Verfigung. Die Raumlichkeiten sind
hell und tbersichtlich. Der Demenzgarten ist vielseitig und grosszligig angelegt.

Dentalhygiene

Zwei bis drei Mal im Jahr kommt die Firma SimplySmile vorbei und fihrt auf Wunsch bei den
Bewohnern eine Dentalhygiene durch. lhre Bezugspflegende koordiniert die Termine fir Sie. Die
Rechnung erhalten die Bewohner direkt von der Firma SimplySmile.

E

Empfang
Siehe Sekretariat

Ergotherapie

Auf arztliche Verordnung unterstiitzt Sie unsere diplomierte Ergotherapeutin gerne bei lhren Fort-
schritten und der Erhaltung lhrer optimalen Selbstandigkeit.

Siehe auch Physiotherapie

Erste Hilfe
Im Eingangsbereich finden Besucher, Angehdrige und Mitarbeitende einen AED-Defibrillator fur die
Erste-Hilfe. Im Notfall beachten Sie die Anweisungen des ,sprechenden Gerates.

Essen / Essenszeiten
Siehe Mahlzeiten

F

Fahrdienst

Der Abendfrieden besitzt einen rollstuhlgédngigen Bus mit Hebebiihne und einen Personenwagen. Je
nach Bedarf und Verfiuigbarkeit ibernehmen wir die Fahrdienste fur Sie zu Konsultationen im Spital
oder bei einem Arzt. Die Kosten geméass aktueller Tarifibersicht werden auf die Monatsrechnung
gebucht. Termine und Fahrdienst-Reservationen tatigen Sie direkt bei Ihrer Bezugspflegeperson.
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Fernsehen

Fernsehgerate stehen in den Aufenthaltsrdumen zur Verfigung. Es sind einige hauseigene Apparate
zum Mieten vorhanden — fragen Sie uns, wenn Sie einen in lhrem Zimmer wiinschen. Die Kosten der
TV-Miete entnehmen Sie bitte der aktuellen Taxordnung.

Feste und Feiern

Fur die Bewohner finden verschiedene saisonale Feste und Feiern auf den Wohnbereichen statt (z.B.
Fasnacht, 1. August-Grill etc.). Zu den grossen Feierlichkeiten wie Sommerfest oder Weihnachtsfeiern
sind auch Angehdorige in begrenzter Anzahl eingeladen.

Finanzierung und Kosten

Ihre Vermdgensverhéltnisse sind flir einen Eintritt in unser Heim nicht ausschlaggebend. Bitte
beachten Sie, dass die gesamten Aufenthaltskosten (Hoteltaxe, Pflegekosten, Betreuung) direkt an
den Bewohner in Rechnung gestellt werden. Wir rechnen den Beitrag der Krankenversicherer sowie
die Medikamente der obligatorischen Krankenpflegeversicherung direkt mit Ihrer Krankenkasse ab.
Sie erhalten eine Ubersichtliche Gesamtrechnung. Zusétzlich erhalten Sie das Dokument
"Informationsbeleg der Direktverrechnung”, auf welchem ersichtlich ist, welche Medikamente direkt
von uns an lhre Krankenversicherung verrechnet wurden. Die monatliche Rechnungskopie sowie die
jeweilige Heimbestatigung fir die Geltendmachung der Pflegefinanzierung (Anteil Kanton / Gemeinde)
stellen wir direkt dem Sozialversicherungszentrum Thurgau zu.

Die fristgerechte Bezahlung der Heimrechnung erfolgt durch den Bewohner oder durch seinen Ver-
treter. Folgende Kostenbeitrage reduzieren die effektive finanzielle Belastung des Bewohners, soweit
ein Anspruch besteht und die Leistungen fristgerecht geltend gemacht und beantragt werden:
a) Leistungen der Krankenversicherung gemass KVG und gemass dem personlichen Versiche-
rungsvertrag (siehe Taxordnung, Tariflbersicht zu den Pflegetaxen, Krankenkasse)
b) Normkostenbeitrag von Kanton / Gemeinde gemass kantonalem Tarif
(siehe Taxordnung, Tarifibersicht zu den Pflegetaxen, Kanton / Gemeinde)
c) gegebenenfalls Hilflosenentschadigung
d) gegebenenfalls Erganzungsleistungen.

Zur Finanzierung stehen weitere verschiedene Mdglichkeiten offen:
AHV-Rente

Rente aus der Pensionskasse

Erspartes

Unterstiitzung durch Privatpersonen

Zuwendungen durch die 6ffentliche Hand (Fursorgeleistungen)

Der Eigenfinanzierungsbetrag der Pflegekosten des Bewohners belauft sich auf maximal 20 Prozent
des hochsten vom Bundesrat festgesetzten Pflegebeitrags. Dafir und fur die von ihm zu tragenden
Franchisen und Selbstbehalte kann der Bewohner gegebenenfalls Erganzungsleistungen in Anspruch
nehmen. Bezlglich der weiteren nicht gedeckten Pflegekosten kommt die kantonal geregelte
Restfinanzierung zum Tragen.

Bei der Antragstellung fur die Ruckerstattung durch Gemeinde / Kanton und Krankenkasse, Ergén-
zungsleistungen, Hilflosenentschadigungen oder andere Leistungen Dritter sind wir lhnen auf Wunsch
gerne behilflich. Nutzen Sie auch die kostenlose Beratung der Pro Senectute in Ihrer Nahe.
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CURAVIVA Thurgau hat Fachinformationen zur Finanzierung eines Heimaufenthaltes im Kanton
Thurgau zusammengestellt. Sie finden diese auf der Homepage des Abendfriedens unter
www.abendfrieden.ch im Bereich ,Informationen” als Link.

Fitnessgerate / Bewegung
Auf dem Wohnbereich Attika finden sie leicht bedienbare Fitnessgerate fir Bewegungen im Alltag.
Ihre zustandige Bezugsperson im Wohnbereich zeigt Ihnen gerne die Handhabung der Geréte.

Freiwillige Mitarbeitende / Freiwilligenarbeit

Junge und altere Menschen kommen gerne, um lhnen vorzulesen, freuen sich auf einen
gemeinsamen Spaziergang, einen zinftigen Jass oder geniessen ein anregendes Gesprach mit Ihnen
bei einem Stlck Kuchen und einer Tasse Kaffee. Die Leiterin Aktivierung flhrt das Team der
Freiwilligen Mitarbeitenden. Melden Sie lhren Bedarf bei der Wohnbereichsleitung an. Wenn
Interessierte gerne selbst Freiwilligenarbeit bei uns im Abendfrieden machen mdchten, so freuen wir
uns auf Ihren telefonischen Kontakt.

Friseur
Siehe Coiffeur

Frihstick
Siehe Mahlzeiten

Fusspflege
Siehe Podologie

G

Garten
Siehe Parkanlage

Getranke

Kaffee, verschiedene Tees und Sirups stehen fir Bewohner Tag und Nacht auf den Wohnbereichen
kostenlos zur Verfigung. Alle Ubrigen Getranke wie Sissgetranke, Mineralwasser, Séfte oder Bier
werden gemass Preisliste verrechnet. Weitere Getranke wie Most und Wein sind im Café Schwank
erhaltlich. Angehdérige und weitere Besucher kénnen im Café Schwank Getranke kaufen.

Gerontopsychiatrischer Konsiliardienst

Manche Situationen konnen in Absprache zwischen Bewohner, Angehdrigen, Hausarzt, Pflege-
personal und einem Geronto-Psychiater einen guten Ausgang finden. Frau Dr. Liliana Engelhardt,
Praxis fiir Psychiatrie und Psychotherapie, kommt auf Wunsch fiir einen Heimbesuch und kann bei
Bedarf kurzfristig angerufen werden. Die Koordination lauft Gber die Wohnbereichsleitungen oder die
Leiterin Pflege & Betreuung.

Gottesdienste und Andachten

Unser Haus ist offen fir Menschen aller Kulturen und Glaubensrichtungen. Jeden Sonntag findet ein
evangelischer Gottesdienst von 09.45 Uhr bis 10.30 Uhr statt. Einmal monatlich an einem Mittwoch
wird ein katholischer Gottesdienst und zweimal im Monat (mittwochs) eine Andacht mit dem Pfarrer
Sascha Schmiedl angeboten. An allen Gottesdiensten und Andachten sind alle Bewohner und
Angehdrige eingeladen. Beachten Sie bitte das Wochenprogramm auf dem Info-TV oder in den Liften.

Abendfrieden Telefon 071 678 52 52
Wohnen & Pflege Telefax 071 678 53 53
Tobelstrasse 1 info@abendfrieden.ch

8280 Kreuzlingen www.abendfrieden.ch



abendfrieden

WOHNEN & PFLEGE

H

Hauswirtschaft / Hausdienst

Aufgabe des Hausdienstes ist es, die Sauberkeit und Hygiene in den Zimmern, sanitdren
Einrichtungen und gemeinsam genutzten Raumlichkeiten zu gewahrleisten. Pro Wohnbereich ist eine
Mitarbeitende fur die tagliche Reinigung verantwortlich. Fur die Sauberkeit in gemeinschaftlich
genutzten Raumen ist die Reinigungsequipe zustandig, welche dem Bereich Hauswirtschaft
angeschlossen ist. Auch die Einrichtung der Gemeinschaftsraume sowie deren dekorative
Ausgestaltung zu besonderen Anldssen gehort zu den Aufgaben unserer Hauswirtschaft. Der
Fahrdienst (Arzt-Besuche, Klinik usw.) wird durch die Mitarbeitenden der Hauswirtschaft
sichergestellt.

Haustiere

Ihren kleinen tierischen Begleiter missen Sie nicht zurlicklassen. Das Tier darf Sie, nach Absprache
mit der Geschéftsleitung, gerne in den Abendfrieden begleiten. Die Betreuung und Pflege obliegt
Ihnen. Sollte diese einmal nicht mehr gewahrleistet sein, besprechen wir gemeinsam die beste
Losung. Die Hygienevorschriften missen auf jeden Fall eingehalten werden. Ein Vertrag zur
Tierhaltung wird erstellt.

Horgerate und Horgeratetberprifung

Ein Horgerat ist ein persdnliches Hilfsmittel. Wir fiihren die gangigsten Batterien als 6-er-Packung im
Sekretariat. Die Kosten gemass aktueller Taxordnung werden auf die Monatsrechnung gesetzt. Wir
bieten sechs Mal im Jahr ein Horgeréate-Center auf, um Ihre Horgerate zu prifen, zu reinigen und bei
Bedarf die Schlauchlein zu wechseln.

Hunde

Hunde missen auf dem ganzen Areal und im ganzen Gebaude an der Leine gefuhrt werden. Sie
dirfen Ihren Hund auch in das Café Schwank mitnehmen, sofern sich Ihr Hund unter dem Tisch und
angeleint ruhig verhalt. Eine Trinkschale kdnnen wir lhnen gerne wahrend |hres Besuches zur
Verfiigung stellen.

1/J

Informationen

Einige Informationen und Broschiren zum Thema ,Alter, Gesundheit, Pensionierung, Aktivitaten im
Seniorenalter etc.” stehen lhnen im Eingangsbereich zur Verfiigung. Ebenfalls finden Sie dort unseren
Info-TV mit diversen Informationen rund um den Abendfrieden sowie die Ansprechpartner. Weitere
Informationen finden Sie auf unserer Homepage www.abendfrieden.ch.

Internet / WLAN
Die Bewohner-Zimmer sind mit Internetzugang / WLAN ausgestattet. Sie erhalten im Sekretariat den
kostenlosen WLAN-Zugang; wéhlen Sie zwischen 1 bis 365 Tagen Zugangsberechtigung.
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K

Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde (KESB)

Am 1. Januar 2013 wurden in der ganzen Schweiz die Vormundschaftsbehérden durch die Kindes-
und Erwachsenenschutzbehdrden (KESB) abgeldst. Im Kanton Thurgau wurden finf interdisziplinar
zusammengesetzte Kindes- und Erwachsenenschutzbehérden (KESB) eingerichtet, namlich in Arbon,
Frauenfeld, Kreuzlingen, Sirnach (KESB Minchwilen) und Weinfelden. Sie sind fiir zahlreiche
Aufgaben in den Bereichen Vormundschaft, Beistandschaft, Kindesschutzmassnahmen, elterliche
Sorge und Obhut, Adoption, Erwachsenenschutz und Ahnliches mehr zustandig.

Die Abklarungen und behdrdlichen Massnahmen sollen das Wohl und den Schutz hilfsbedurftiger
Personen sicherstellen. Erfahrt die KESB durch die betroffene Person selbst oder durch Angehdrige,
Nachbarn, Polizei oder von anderen Personen von einer Gefahrdungssituation, klart sie ab, wie ge-
holfen werden kann. Noétigenfalls setzt die KESB eine Beistdndin oder einen Beistand ein, beispiels-
weise wenn eine betagte Person mit ihren finanziellen Angelegenheiten Uberfordert ist oder Eltern
nicht in der Lage sind, gentigend fiir ihre Kinder zu sorgen. In besonderen Fallen kann die Behorde
die Unterbringung einer Person in einer psychiatrischen Klinik oder in einem Heim anordnen. Internet-
Adresse: www.kesb.tg.ch

Kindigung
Siehe Austritt

Kurzaufenthalt

Sie mdchten gerne einen Aufenthalt Gber einen klar definierten Zeitraum (fixer Ein- und Austrittstag)
bis maximal 4 Wochen bei uns verbringen und sich oder Ihre Angehorigen entlasten. Gerne unter-
breiten wir Ihnen unser konkretes Angebot.

Siehe auch Uberbriickungsaufenthalt

L

Leitbild
Das Leithild wird von unseren Mitarbeitenden gut gelebt und in der taglichen Arbeit miteinbezogen.
Sie finden das Leitbild im Eingangsbereich.

Lingerie
Siehe Wasche

Mahlzeiten / Essenszeiten

Unsere Kiiche zaubert taglich schmackhafte und liebevoll angerichtete Menls auf die Teller. Wo
immer moglich beziehen wir unsere Lebensmittel direkt aus der Region oder durch Lieferanten aus
der naheren Umgebung. Mit einer gesunden und abwechslungsreichen Ernahrung helfen wir mit, den
Bewohnern ihren Lebensabend angenehm zu gestalten. Wahlen Sie zwischen dem Tages-Mend, dem
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Vegi-Ment und dem Wochenhit. Pirierte Kost ist ebenfalls moglich. Bei speziellen Diatkostformen
informieren Sie bitte Ihre Bezugspflegeperson. Wir versuchen, die Essgewohnheiten unserer Gaste
so weit als mdglich zu bericksichtigen.

Zum Frihstick steht eine Auswahl an Brotsorten, Konfitlire, Butter, Kase, hartgekochte Eier, Bir-
chermuesli, Joghurt, Milch, Kaffee oder Tee fir Sie bereit. Am Sonntag servieren wir selbstgebacke-
nen Zopf.

Das Essen wird lhnen auf Wunsch im Café Schwank, auf Inrem Wohnbereich oder im eigenen Zimmer
serviert. Der Zimmerservice ist kostenpflichtig; Preise gemdass aktueller Taxordnung.

Das Fruhstick wird ab 8.00 Uhr serviert. Fir die Mahlzeiten am Mittag und am Abend kennen wir
feste Essenszeiten, auf dem Wohnbereich um 11.30 Uhr und um 17.30 Uhr, im Café Schwank um
11.45 Uhr und um 17.45 Uhr.

Mahlzeitendienst fur Einwohner aus Kreuzlingen
Geniessen Sie unseren Service und unsere Kiche bei sich zuhause, wenn Sie nach einem Spital-
aufenthalt noch nicht taglich selbsténdig einkaufen und kochen kdénnen. Wir liefern den Einwohnern
von Kreuzlingen taglich ein ausgewogenes, abwechslungsreiches und warmes Mittagessen direkt in
Ihr Esszimmer. Gunstig, bequem, spontan und per Monatsrechnung bezahlbar. Informationen
erhalten Sie unter der Haupthummer 071 678 52 52.

Mittagessen
Siehe Mahlzeiten

Mobel
Siehe Zimmergestaltung

N

(0

Offnungszeiten / Haupteingang

Aus Sicherheitsgriinden wird unser Haupteingang nachts wahrend der Sommerzeit um 20.30 Uhr und
im Winter um 19.30 Uhr geschlossen. Wir bitten Besucher, am Haupteingang die Nachtglocke zu
betatigen und etwas Geduld zu Uben; eine Mitarbeitende vom Pflegedienst wird lhnen 6ffnen.

P

Palliative Care

Selbstbestimmung entspricht einem Bedirfnis unserer Gesellschaft. Auch bei schwerer Krankheit und
am Lebensende méchten Sie in Bezug auf die Behandlung und Betreuung selber entscheiden und
mitbestimmen. Indem Palliative Care Leiden lindert und unheilbar kranken Menschen ein stabiles
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Betreuungsnetz bietet, tragt sie dazu bei, die Selbstbestimmung am Lebensende zu starken. Sie be-
stimmen, was Sie am Ende des Lebens wiinschen. Kérperlich belastende Symptome lindern und eine
mdglichst gute Lebensqualitat gewahrleisten, stehen dabei ebenso im Zentrum wie die Beachtung
Ihrer religiosen und kulturellen Vorstellungen und Wunsche. Wir stehen Ihnen und lhren Angehorigen
mit medizinischer, psychologischer und seelsorgerlicher Begleitung beratend zur Seite.

Ubernachtungen und Verpflegung lhrer Angehorigen sind jederzeit moglich; wenden Sie sich an die
Leiterin Pflege & Betreuung.

Parkanlage

Die verschiedenen Geb&ude sind von einer grosszigigen Parkanlage mit grosszigigen Sitzplatzen
umgeben. Neben der Villa Schwank zwitschern einige Wellensittiche in der Voliére. Zwischen dem
Demenzgarten und der Villa ist ein Schildkrotengehege flr griechische Schildkréten entstanden.
Vielleicht treffen Sie dann auch auf unsere zwei handzahmen Hauskatzen. Fir Menschen mit Demenz
steht ein geschlossener Garten mit Blumen- und Kréuterbeeten zur Verfiigung.

Der Grillplatz kann auch fir Familienfeste benutzt werden. Melden Sie sich bei der Leitung
Gastronomie.

Sie diurfen ebenso einen Spaziergang auf dem sudlichen Gartenareal unternehmen und die prachtige
Blumenwiese bestaunen.

Parkplatze

Fur Besucher steht ein privater Parkplatz am Ende der Abendfriedenstrasse zur Verfigung. Wir bitten
Sie, ausserst langsam die Abendfriedenstrasse oder zu den Hausern fahren, um die Sicherheit der
spazierenden Bewohner und Gaste zu gewahrleisten. Wir Ubernehmen keine Haftung fir Schaden an
Fahrzeugen durch die Benutzung der Abstellflachen auf dem Geléande Abendfrieden.

Zum Ein- und Auslanden von Personen stehen zwei Kurzzeit-Parkplatze eingangs Park zur
Verfligung.

Bitte fahren Sie nicht bis vor den Haupteingang.

Fur Veranstaltungen oder ein Leidmahl nach der Abdankung stehen in etwa 300 Metern Entfernung
(5 Gehminuten) Parkplatze beim Zentralfriedhof bzw. der Abdankungshalle zur Verfugung. Wir fragen
dort um Erlaubnis fir Sie an.

Patientenverfligung

Mit einer Patientenverfiigung kann eine urteilsfahige Person festlegen, welchen medizinischen Mass-
nahmen sie im Fall ihrer Urteilsunfahigkeit zustimmt und welche sie ablehnt. Sie kann auch eine
Person bezeichnen, die an ihrer Stelle Giber die medizinischen Massnahmen entscheiden soll.

Pflegepersonal und Arzte méchten den Willen des Bewohners jederzeit respektieren kénnen. Deshalb
ist es unser ausdricklicher Wunsch, dass die interne ,Patientenverfigung“ bzw. die ,Erklarung der
Angehdrigen® oder eine andere Patientenverfigung (Pro Senectute, Caritas etc.) beim Eintritt ins
Heim zuhanden des Pflegedienstes abgegeben wird. Wenn eine solche Verfligung nicht gewtinscht
ist, muss dies explizit erklart werden.

Pedicure
Siehe Podologie
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Pflege und Betreuung

Wir sind immer fir Sie da: Tag und Nacht, 365 Tage im Jahr. Unsere professionell aus- und weiter-
gebildeten Mitarbeitenden sorgen rund um die Uhr dafir, dass Sie moglichst sorgenfrei leben und sich
bewegen kénnen.

Wir respektieren lhre Personlichkeit und vermitteln Geborgenheit. Getreu dem Motto "So viel Hilfe wie
notig, so viel Selbstandigkeit wie moglich" wird unsere Hilfeleistung so gestaltet, dass eine den Um-
standen entsprechende optimale Lebensqualitat erhalten bleibt. Die medizinische Betreuung
geschieht in Zusammenarbeit mit den Arzten. Bei der Alltagsgestaltung werden die personlichen
Winsche respektiert.

Fur Menschen mit Demenz bietet unser geschitzter Wohnbereich durch eine individuelle und
intensive Betreuung die nétige Sicherheit.

Angehdrige und andere Bezugspersonen sind stets willkommen. Wahrend des Tages ist von 7.00 Uhr
bis 21.45 Uhr das Personal des jeweiligen Wohnbereichs zustéandig. Nach dieser Zeit steht der Nacht-
dienst zur Verfiigung.

Pflegehilfsmittel

Gehhilfen, einfache Rollstiihle und Rollatoren werden vom Heim zur Verfligung gestellt. Spezielle
Hilfsmittel (elektrischer Rollstuhl, Sonderanfertigungen etc.) missen auf eigene Kosten in einem
Fachgeschéaft gemietet oder gekauft werden.

Pflegeprodukte

Wir halten eine kleine Auswahl an Haut- und Koérperpflegeprodukten bereit. Bitte melden Sie sich bei
Ihrem Wohnbereich. Die Produkte werden in Rechnung gestellt.

Die Dusch- und Kérperkosmetika sind fur die Haut alterer Menschen geeignet.

Physiotherapie

Wir arbeiten eng mit der Physiotherapie Guntlisbergen in Kreuzlingen zusammen. Die Physiothera-
peutin macht mit Ihnen — auf arztliche Verordnung — die Termine und den individuellen Trainingsplan
selbst ab. Die Verrechnung erfolgt direkt an Sie.

Siehe auch Ergotherapie

Podologie

Zwei- bis dreimal pro Monat bedient sie eine Podologin EFZ entweder im Coiffeursalon oder direkt in
Ihrem Zimmer. Die Preisliste hangt vor dem Coiffeursalon aus oder kann im Sekretariat bezogen
werden. Die Anmeldung findet im Voraus Uber Ihre Bezugspflegeperson auf lhrem Wohnbereich statt.

Post

Die eingehende Post wird vom Sekretariat entgegengenommen und durch die Pflege-Mitarbeitenden
der einzelnen Wohnbereiche an die Bewohner verteilt. M6chte der Bewohner jemanden beauftragen,
seine Post zu verwalten (Rechnungen, Banksachen usw.), kann unser Sekretariat die Post kosten-
pflichtig an diese Adresse weiterleiten. Eingeschriebene Post wird ohne ausdriickliche gegenteilige
Erklarung des Bewohners oder Beistandes entgegengenommen und kann von der Geschéftsleitung
geotffnet werden.
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Postkarten
Im Sekretariat kdnnen Sie kostenlos Postkarten vom Abendfrieden beziehen. Ihre Angehdérigen oder
Freunde freuen sich sicher tber Ihre Grussworte.

Q

R

Radio- und Fernsehgebihren

Seit dem 01. Januar 2019 leisten alle Schweizer Haushalte einen Beitrag an die Finanzierung der
SRG sowie der regionalen Radio- und Fernsehsender, und zwar einen Beitrag von einem Franken
pro Tag bzw. 365 Franken pro Jahr. Wer in einem Kollektivhaushalt lebt, also beispielsweise in einem
Alters- und Pflegeheim, muss keine individuelle Abgabe mehr zahlen. Diese Abgaben werden neu
direkt dem Abendfrieden in Rechnung gestellt.

Rauchen

Aus Ricksicht auf unsere Bewohner und aus feuerpolizeilichen Griinden darf nur in den dafir vorge-
sehenen Raucherrdumen oder auf den Balkonen und Terrassen geraucht werden. Der
Haupteingangsbereich bleibt rauchfrei. Wir danken fir lhr Verstandnis und die Rucksichtnahme
gegeniuber den anderen Bewohnern und Mitarbeitenden. Wir streben einen rauchfreien Betrieb an.
Wenn Sie nicht auf das Rauchen verzichten kdnnen und nicht mehr in der Lage sind, selbst Zigaretten
zu kaufen, so kdnnen Sie Zigaretten aus einem beschrankten Sortiment bei uns direkt beziehen.
Fragen Sie bei der Wohnbereichsleitung nach.

S

Schmuck
Siehe Wertsachen

Seelsorge

Fur geistliche Anliegen und seelsorgerliche Gespréache stehen Pfarrer der Landeskirchen oder der
Freikirchen gerne zur Verfligung. Bitte melden Sie Ihre entsprechenden Winsche auf Ihrem Wohnbe-
reich oder direkt nach den Andachten oder dem sonntaglichen Gottesdienst an.

Sekretariat
Das Sekretariat befindet sich direkt beim Haupteingang. Offnungszeiten sind Montag bis Freitag
jeweils 8.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr. Telefonnummer 071 678 52 52. Fur Anliegen
ausserhalb der Offnungszeiten wenden Sie sich bitte via Auswahlnummer oder direkt an den
entsprechenden Wohnbereich; so steht lhnen 24 Stunden am Tag eine Ansprechperson zur
Verfligung.

Sicherheit
Fur die Sicherheit im Haus besteht eine Brandschutzanlage mit Rauchmeldern in allen Zimmern und
Raumen. Unser Technischer Dienst ist rund um die Uhr abrufbar und fir Notfélle ausgebildet.
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Wegen der Brandgefahr konnen wir im ganzen Heim keine brennenden Kerzen gestatten, leider auch
nicht wahrend der Adventszeit. Zum Gliick gibt es heute gute Alternativen mit LED-Licht.

Die Bewohner tragen zu lhrer Sicherheit eine Notruf-Uhr, entweder am Handgelenk oder als Halskette.
Den Ruf kdnnen Sie somit immer in lhrer unmittelbaren Nahe bedienen.

Nach Absprache mit dem Bewohner und den Angehdrigen setzen wir diverse Schutzmassnahmen fur
weglaufgefahrdete Bewohner ein (z.B. Tracker), so dass seinem allfalligen grossen Bewegungsdrang
auch ausserhalb des Areals Rechnung getragen und eine gewisse Sicherheit gewahrleistet werden
kann.

Sinnesnischen
Auf den Wohnbereichen 3/1 und 3/2 finden Sie je eine Sinnesnische, wo Sie zur Ruhe kommen oder
einfach Bilder, Licht, Tone, Warme und Dufte geniessen.

Spenden und Legate

Uber Spenden und Legate zu Gunsten des Abendfriedens, des Bewohner-Spendenkontos oder fur
einen speziellen Zweck freuen wir uns. Aus dem Bewohner-Spendenkonto werden nutzliche
Anschaffungen (z.B. Fahrbare Hochbeete firr die Aktivierung und Menschen mit Demenz) getatigt
oder Ausfliige unternommen: Thurgauer Kantonalbank, IBAN CH58 0078 4162 0000 0310 5.

Die Stiftung Abendfrieden, Wohnen & Pflege, ist bei der Steuerverwaltung des Kantons Thurgau als
gemeinnttzige Organisation eingetragen. Spenden und Legate kdnnen deshalb von den Steuern in
Abzug gebracht werden.

Stadtbus

Mit unserem rollstuhlgdngigen Bus fahren wir die Bewohner jeweils Donnerstagnachmittags ab
13.45 Uhr kostenlos in das Stadtzentrum. Reservieren Sie lhren Platz direkt im Sekretariat unter
Telefon 071 678 52 52.

Stammtisch
Am monatlichen Stammtisch mit der Geschéftsleiterin haben alle interessierten Bewohner die Mdg-
lichkeit, Ideen und Anregungen einzubringen und horen aus erster Hand die neuesten Informationen.

Sterben und Tod

Der Abendfrieden setzt alles daran, seinen Bewohnern wahrend ihres ganzen Aufenthalts das Leben
so weit wie mdglich angenehm und ohne vermeidbares Leiden zu gestalten.

Aus menschlicher und christlicher Uberzeugung hat der Stiftungsrat entschieden, dass assistierter
Suizid auf dem Areal des Abendfriedens — wie bis anhin — nicht gestattet ist.

Es ist unser oberstes Ziel, dass unsere Bewohner den letzten Ausweg Uber einen assistierten Suizid
nicht bendétigen, sondern dass sie anderweitig in Wirde und ohne unzumutbares Leiden ihren letzten
Lebensabschnitt bewaltigen kénnen.

Die Palliative Care wird im Abendfrieden mit grossem Engagement umgesetzt, so dass unsere
Bewohner bis zum nattrlichen Lebensende eine hohe Lebensqualitét erwarten dirfen.

Wir verzichten auf die Aufnahme von lebensverlangernden Massnahmen, z.B. kinstliche Erndhrung,
Infusionen usw. Wir setzen uns fur die Palliativmedizin und Palliativpflege ein, d.h. fiir den Einsatz von
Mitteln zur Symptom- und Schmerzlinderung fir Kérper und Psyche (z.B. auch Medikamente auf
morphiner Basis).
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Stiftung Abendfrieden, Wohnen & Pflege

Zweck der Stiftung ist die Errichtung und Fihrung von Institutionen fur die Aufnahme alter und pfle-
gebedurftiger Personen, um ihnen in gesunden und kranken Tagen die notige Pflege angedeihen zu
lassen. Die Stiftung bezweckt keinen Gewinn, sondern wird als gemeinnttzige Firsorgeeinrichtung
gefuihrt. Als Stiftung fuhren wir den Abendfrieden nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen und
pflegen eine verantwortungsvolle, langfristige und transparente Finanzpolitik.

Die Grundséatze, nach denen das Heim gefiihrt werden soll, werden im Rahmen der Stiftungsurkunde
vom 17. Marz 2022 reglementarisch festgelegt: Organe der Stiftung sind der Stiftungsrat und die ge-
setzliche Revisionsstelle. Der Stiftungsrat konstituiert und erganzt sich selbst. Die Stiftungsrate sind
ehrenamtlich tatig. Zur Fihrung des Heimes wabhlt der Stiftungsrat eine Geschéftsleiterin sowie die
weiteren Mitglieder der Geschéftsfihrung. Die Obliegenheiten der Geschéftsleitung und —fluhrung
werden in einem Reglement bestimmt.

Die Stiftung Abendfrieden, Wohnen & Pflege, ist ein selbstandiges Sozialwerk der Evangelisch-
methodistischen Kirche (EMK) der Schweiz. Als gemeinnitzige Stiftung privaten Rechts (ZGB 80ff)
fuhrt sie den Abendfrieden in Kreuzlingen seit 1957.

T

Tages- oder Nachtgast
Auf dem Wohnbereich Attika hat es Platz fiir drei Tagesgaste sowie einen Nachtgast. Im Ruheraum
sind Liegen und ein Bett eingerichtet. Der Tagesgast kann an allen Aktivitdten im Haus teilnehmen.

Taschengeld

Im Sekretariat fihren wir gerne ein personliches Taschengeldkonto fiir Sie. Wir empfehlen lhnen, nur
kleine Betrage abzuheben. Sie kénnen bei Bedarf wéahrend den Offnungszeiten des Sekretariats
(montags bis freitags, 08.00 — 12.00 Uhr und 13.30 — 17.00 Uhr) vorbeikommen und Geld vom Konto
abheben.

Taxi
Mit dem Taxi-Kreuzlingen (Telefon 071 672 72 72) sind Sie sehr gut bedient. Das Sekretariat ist Ihnen
bei der Reservation gerne behilflich.

Taxordnung
Die Taxordnung gibt Auskunft Uber die aktuellen Tarife. Sie finden diese im Internet unter
www.abendfrieden.ch oder erhalten ein Exemplar bei uns im Sekretariat.

Technischer Dienst

Zum Bereich Technik gehort die Wartung der Gebaude, der vielfaltigen Apparaturen und Maschinen,
der Sicherheitsanlagen im und ums Haus (Brandschutz, Schliessanlagen), Pikettdienst wahrend
24 Stunden und an 365 Tagen im Jahr.

Der Technische Dienst steht selbstverstandlich auch fir Reparaturen personlicher Gegenstande der
Bewohner gegen ein geringes Entgelt zur Verfligung; Preise gemass aktueller Taxordnung.
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Telefon / Telefongebuhren

Alle Zimmer sind mit einem Telefonanschluss ausgestattet. Sie erhalten vom Haus einen Apparat mit
eigener Durchwahinummer gegen Monatsgebihr gemass aktueller Taxordnung. Damit kénnen Sie
von auswarts direkt angewahlt werden. Verbindungen in das In- und Ausland kdnnen Sie ebenfalls
von Ihrem Apparat aus direkt herstellen. Wenn Sie in andere Lander telefonieren wollen, melden Sie
sich bitte im Sekretariat, damit die Leitung aufgeschaltet werden kann. Die Gesprachsgebuhren, der
Mietapparat und —anschluss werden als Pauschale gemé&ss aktueller Taxordnung auf die
Monatsrechnung gesetzt.

Terrasse
Auf dem Wohnbereich Attika finden sie unsere Panorama-Terrasse. Sie haben von dort aus einen
wunderschodnen Blick auf den Bodensee und Kreuzlingen.

Therapieangebote
Siehe Aktivierung, Ergotherapie und Physiotherapie

Tragerschaft
Siehe Stiftung Abendfrieden, Wohnen & Pflege

TV-Gerat
Siehe Fernsehen

U

Uberbriickungsaufenthalt

Nach lhrer Entlassung aus einem Spital oder einer Rehabilitationsklinik mit dem Ziel, wieder nach
Hause zuriickkehren zu konnen, finden Sie bei uns optimale Bedingungen fiir einen Uberbriickungs-
aufenthalt, auch mit arztlich verordnetem Ergo- und Physiotherapieangebot. Wahrend der ersten 3 bis
4 Wochen im Abendfrieden wird Ihre Situation und Austrittsmaglichkeit mit Innen, den Pflegenden und
bei Bedarf mit Angehdrigen und dem Arzt beurteilt. Vor dem definitiven Austritt empfehlen wir ein
~Probewohnen zu Hause" Uber einige Tage. Die Kundigungsfrist betragt 5 Tage. Die maximale Dauer
eines Uberbriickungsaufenthaltes betragt 6 Wochen. Falls nach 4 bis 5 Wochen ersichtlich ist, dass
ein Austritt vorlaufig nicht moglich ist, erfolgt ein Wechsel zu einem Daueraufenthalt.

Ubernachtungsmaglichkeiten fiir Angehorige

Es ist jederzeit moglich, dass Angehorige in der Nahe des Bewohners — speziell in palliativen Situa-
tionen — im Abendfrieden Ubernachten konnen. Entweder kénnen wir ein Liegebett im Einerzimmer
des Bewohners oder ein Zimmer im Dachgeschoss der Villa zum Preis von CHF 70 pro Nacht inkl.
Frihstlick zur Verfugung stellen. Die Verpflegung (Mittag- und/oder Abendessen) wird separat
gemass aktueller Preisliste im Café Schwank verrechnet.
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Veranstaltungen und Anlasse

Zum Unterhaltungsangebot sind alle Bewohner und Besucher herzlich eingeladen. Die Teilnahme ist
freiwillig und kostenlos bzw. in der Betreuungstaxe inbegriffen. Zu den regelmassigen
Veranstaltungen gehoren Diavortrage, Singstunden, Gottesdienste am Sonntag und
Wochenandachten. Daneben werden Sie verwohnt von Choéren, Trachten- oder Musikgruppen,
Theatern, Konzerten, Modeschauen und sonstigen Darbietungen. Unser Sali Alp und schéner
Mehrzwecksaal eignen sich bestens fir alle diese Angebote. Wir verweisen auf das jeweilige
Monatsprogramm, welches an den Informationstafeln und in den Liften angeschlagen oder im Internet
auf unserer Homepage abrufbar ist. Zustandig und verantwortlich fur alle Unterhaltungsanlasse ist die
Leitung Gastronomie. Sie freut sich, wenn auch Angehorige z.B. von ihren Reisen berichten und mit
Bildern untermalen wollen.

Veranstaltungen fur Externe

Wir sind ein offenes Haus und méchten gerne externe Firmen, Vereine und die Nachbarschaft einla-
den, unsere Raume fur Versammlungen, Weiterbildungen oder Familienfeiern zu mieten. Auskinfte
und das Angebot fiir Mahlzeiten, Aperos, Getranke, Pausenverpflegung, technische Hilfsmittel etc.
erhalten Sie direkt von der Leitung Gastronomie.

Versicherungen

Wir empfehlen lIhnen, eine Privathaftpflichtversicherung abzuschliessen oder die bestehende weiter-
zufuhren. Haftpflichtanspriiche gegenliber anderen Bewohnern kénnen vom Heim nicht versichert
werden. Gegen Schaden, die durch einfachen Diebstahl entstehen, kann die personliche Hausrat-
versicherung angepasst oder eine spezielle Wertsachenversicherung privat abgeschlossen werden.

Das Heim ist gegen Schaden versichert, die durch Feuer, Wasserschaden, Einbruch oder Beraubung
entstehen.

w

Waésche

Bett- und Frotteewadsche sowie personliche Kleider werden von unserer Lingerie gewaschen, gebiigelt
und geflickt; ausgenommen sind Wollsachen und heikle Bekleidungsstticke, die von Hand gewaschen
oder chemisch gereinigt werden missen. Personliche Wasche und Kleider werden von der Lingerie
einmalig mit dem Namen des Bewohners gezeichnet, um Verwechslungen zu vermeiden. Das
Besorgen der Wasche ist in den Hoteltaxen enthalten. Namensetiketten und Chemische Reinigung
werden gemass aktueller Taxordnung zum Selbstkostenpreis an den Bewohner weiter verrechnet.

Wertsachen

In den Zimmern finden Sie eine abschliessbare Schublade. Der Abendfrieden haftet nicht fur lhre
Wertsachen, welche Sie im Zimmer aufbewahren oder mit sich fuhren. Wir empfehlen lhnen, den
Aufbewahrungsort mit Ihren Angehdrigen zu klaren oder Ihren Schmuck in einem Banktresor zu
hinterlegen. Da Sie in unserem Haus vollkommen bargeldlos konsumieren kénnen (Monatsrechnung),
ist es nicht nétig, eine gréssere Summe Bargeld auf sich zu tragen oder aufzubewahren. Im
Sekretariat fiihren wir gerne ein personliches Taschengeldkonto fur Sie.
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Zahnarzt

Sie koénnen weiterhin von Ihrem persoénlichen Zahnarzt betreut werden. Unser Fahrdienst fahrt Sie
gerne — mit oder ohne Begleitung durch eine Pflegende — zur Arztpraxis. Die Kosten sind in der
Preisliste Fahrdienst ersichtlich. Der Zahnarzt schickt die Rechnung direkt dem Bewohner zu.

Zigaretten
Siehe Rauchen

Zimmergestaltung

Die Einer- und Zweierzimmer kénnen individuell mit eigenen Mdbeln und Bildern ausgestattet werden.
Pflegebett, Bettinhalt wie Duvet, Kissen und Bettwasche sowie Nachttisch werden durch das Heim
gestellt. Von persdnlichen Teppichen raten wir wegen der erhdhten Sturzgefahr ab. Beim Aufhangen
der Bilder sind wir Ihnen gerne behilflich. In den Zimmern sind Bilderschienen vorhanden. Arbeiten,
welche Uber 15 Minuten hinaus dauern, werden gemass aktueller Taxordnung verrechnet.

Zimmerwechsel

Wenn immer mdéglich wechseln die Bewohner ihr Zimmer oder den Wohnbereich, in den sie sich ein-
gelebt haben, nicht. Zimmer- oder Wohnbereichswechsel erfolgen ausnahmsweise, wenn die Veran-
derung des Gesundheitszustandes des Bewohners oder des Mitbewohners eine Verlegung notig
macht. Wenn ein Bewohner einen Zimmerwechsel ausdriicklich winscht, so sprechen Sie mit lhrer
Bezugspflegeperson. Dieser Wechsel wird geméss aktueller Taxordnung verrechnet.

Fur weitere Informationen verweisen wir auf unsere Broschire, die aktuell giltige Taxordnung sowie
die Vereinbarung Ihres Aufenthaltes.

Kreuzlingen, 1. Juni 2022
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