abendfrieden

Informationen von A -Z
Wohnen & Leben im Abendfrieden

Griezi und herzlich willkommen im Abendfrieden

Auf den folgenden Seiten finden Bewohnende, Interessenten und Angehorige Antworten auf oft
gestellte Fragen zum Wohnen und Leben im Abendfrieden. Gerne mdchten wir, dass Sie sich
schnell bei uns zurechtfinden. Bei Unklarheiten oder weiteren Fragen zdgern Sie nicht, sich tele-
fonisch oder personlich bei uns — auf dem Wohnbereich, im Sekretariat oder bei der Geschafts-
leitung — zu erkundigen. Die Themen sind alphabetisch geordnet.

Tragerschaft: Stiftung Abendfrieden, Wohnen & Pflege, Kreuzlingen

Verfasser: Geschéftsleitung Abendfrieden
Mitarbeiterinnen Sekretariat

Revisionsdatum: Dezember 2025

Abendfrieden, Wohnen & Pflege Seite 1 von 17
Tobelstrasse 1, 8280 Kreuzlingen 23.12.2025 / GLG



abendfrieden

Informationen von A -Z

A

Abendfrieden
Seit 1954 werden im Abendfrieden betagte und kranke Menschen betreut. Das Ehepaar Margrit
und Theo Schér grindete damals in der Villa Schwank das Alters- und Krankenheim.

Das Heim verfligt heute Gber 90 Betten in 83 Zimmern, die auf zwei Hauser verteilt sind. Der
Abendfrieden beschaftigt 150 Mitarbeitende (rund 100 Vollzeitstellen).

Abendessen
Siehe Mahlzeiten

Abwesenheiten

Wenn Sie wahrend eines Aufenthaltes flr einige Tage nach Hause, in die Ferien oder in eine
Klinik gehen, gewéhren wir ab dem vierten Tag der Abwesenheit eine Erméassigung auf die Hotel-
taxe gemass aktuell gultiger Taxordnung (Verpflegungskostenanteil). Die Pflegetaxe und Betreu-
ungs-Pauschale werden bis und mit Abreise-Tag und dann wieder ab dem Tag der Rickkehr
verrechnet.

Administration

Dieser Bereich ist zustandig fur die gesamte Administration, das Sekretariat, das Finanz- und
Rechnungswesen, die Personaladministration sowie flr Planungs- und Koordinationsaufgaben
zwischen den einzelnen Bereichen und als Ansprechpartner fir viele Amter und andere Institu-
tionen.

Aktivierung
Die Aktivierung bietet wochentliche Einzel- und Gruppenaktivitdten wie Kochen, Gedachtnistrai-
ning, Turnen und Kreativ-Atelier an und ermdglicht Ausfliige unter anderem Schifffahrten auf dem
Bodensee. Das Wochenprogramm hangt in allen Wohnbereichen, in den Liften und im Eingangs-
bereich aus.

Anfahrt

Sie erreichen uns bequem mit dem Auto sowie mit den offentlichen Verkehrsmitteln. Ab dem
Barenplatz sowie dem Bahnhof Bernrain bringt Sie der Bus Nr. 902 tagsiuber im Viertelstunden-
Takt (sonntags im Halbstunden-Takt) bis zur Haltestelle Bergstrasse. Ab dort sind es nur noch 4
Minuten Fussweg bis zum Haupteingang. Gerne gibt Ihnen auch das Sekretariat Auskunft.

Anlésse
Siehe Veranstaltungen

Anmeldung und Aufnahme

Der Abendfrieden bietet pflegebedurftigen erwachsenen Personen ein Zuhause. Ebenfalls bieten
wir zur Entlastung der Angehdrigen oder zum Probewohnen Kurzaufenthalte an. Die Anmeldung
erfolgt in jedem Fall schriftlich. Das Anmeldeformular erhalten Sie in unserem Sekretariat oder
auf unserer Homepage www.abendfrieden.ch.

Ein Eintritt ins Heim wird zusammen mit den kinftigen Bewohnenden, deren Angehdérigen und
dem Pflegedienst besprochen und geregelt. In einem personlichen Gesprach erklaren wir Thnen
gerne die Taxordnung, die Zimmervarianten, den Zeitpunkt des Eintritts und allféllige Pflege-Hilfs-
mittel. Auch die geordnete Finanzierung des Aufenthalts ist ein wichtiges Thema.
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Apotheke

Wir flhren eine interne Apotheke, welche Medikamente auf arztliche Verordnung ausschliesslich
fur die Bewohnenden bereitstellt. Wir rechnen die Medikamente und das Pflegematerial (MiGeL)
der obligatorischen Krankenpflegeversicherung direkt mit der Krankenkasse ab. Sie erhalten das
Dokument "Informationsbeleg der Direktverrechnung”, auf welchem ersichtlich ist, welche Medi-
kamente direkt von uns an Ihre Krankenversicherung verrechnet wurden. Die Apotheke ist nicht
Offentlich zuganglich. Die Aufsicht Gber unsere interne Apotheke hat die Apothekerin der Park-
Apotheke AG Kreuzlingen. Die Bewohnenden sind frei in der Wahl ihrer Apotheke und kénnen
samtliche Medikamente selbststandig organisieren.

Arztwahl

Die Bewohnenden kdnnen sich weiterhin durch ihren Hausarzt betreuen lassen, sofern dieser
Hausbesuche absolviert. Fir auswartige Kurzzeit-Bewohnende wird in gegenseitiger Absprache
durch den Pflegedienst ein Notfallarzt oder der Heimarzt beigezogen.

Attika — Wohnen in Gemeinschaft

Unsere Wohngemeinschaft Attika ist offen fir Frauen und Manner im Pensionsalter, die so auto-
nom wie moglich leben und trotzdem nicht auf Gemeinschaft verzichten mochten. lhre Mobilitat
ist nicht oder wenig eingeschrankt, Essen und Trinken ist selbstandig méglich.

Aufenthalt 3
Siehe Daueraufenthalt, Kurzaufenthalt oder Uberbriickungsaufenthalt

Aufsichtsbeho6rde / Heimaufsicht

Die Oberaufsicht Uber alle stationdren Alterseinrichtungen im Kanton hat das Departement fir
Finanzen und Soziales des Kantons Thurgau.

Internet-Adresse: www.dfs.tg.ch oder www.gesundheit.tg.ch

Ausbildungsbetrieb

Wir sind stolz, dass wir in unserem Betrieb Lernende ausbilden kénnen. Wir bieten folgende
Grundausbildungen an: 2 Lehrstellen als Assistent/-in Gesundheit und Soziales (AGS, 2-jahrige
Ausbildung), 6 - 8 Lehrstellen als Fachfrau / -mann Gesundheit (FaGe), 2 - 4 Ausbildungsplatze
fur dipl. Pflegefachfrau / -mann HF, 2 Ausbildungsplatze fir Aktivierungsfachfrau/-mann HF, 1
Lehrstelle als Fachfrau / mann Hotellerie-Hauswirtschaft, 1 Lehrstelle als Koch/Kdchin.

Ausflige

Regelmassig bieten wir Ausfliige in die ndhere und weitere Umgebung an. Viele dieser Veran-
staltungen sind kostenlos und werden Uber das Bewohnende-Spendenkonto finanziert (siehe
auch Spenden und Legate).

Auskunft
Siehe Sekretariat

Austritt
Ein Austritt ist nach schriftlicher Kiindigung moglich. Uber Kiindigungsfristen, Termine sowie fi-
nanzielle Regelung bei Abwesenheiten oder im Todesfall gibt die aktuelle Taxordnung Auskunft.

B

Bargeld
Siehe Taschengeld oder Versicherungen

Batterien
Wir fihren Batterien in verschiedenen Ausfihrungen (AAA, AA, A, Blockbatterien, Horgeréate-
Batterien). Melden Sie sich im Sekretariat, wenn Sie Batterien bei uns kaufen méchten.
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Beanstandungen / Beschwerdeweg / Anzeigen

Bei Klagen oder Reklamationen sind diese zuerst persénlich an die entsprechende Bereichslei-
tung zu richten. Wenn keine Behebung der kritisierten Sache stattfindet, richten Sie bitte Ihre
Beschwerde schriftlich oder telefonisch an die Geschéftsleitung des Abendfriedens. Wenn keine
Einigung zustande kommt, so kann der Stiftungsrat als oberste Heiminstanz angerufen werden.
Gemass 8§19 Heimaufsichtsverordnung sind Beanstandungen von betreuten oder Ihnen naheste-
henden Personen gegen Heimleitung und Personal beim zustédndigen Heimorgan einzureichen.
Die Beanstandung ist vom Stiftungsrat innert Monatsfrist schriftlich zu beantworten. Ist die Ein-
wendung berechtigt, sind umgehend die notwendigen Massnahmen zu treffen. Erfolgt keine fur
beide Seiten befriedigende Regelung, so kann das Departement fir Finanzen und Soziales Kan-
ton Thurgau angerufen werden. Dieses trifft einen Entscheid tber das weitere Vorgehen.

Gemass 820 Heimaufsichtsverordnung kdnnen Missstdnde im Heim oder die mangelhafte Be-
handlung einer Beanstandung dem Departement fiur Finanzen und Soziales Kanton Thurgau
schriftlich angezeigt werden. Dieses klart den Sachverhalt ab und trifft die notwendigen Mass-
nahmen. Die Anzeige erstattende Person ist soweit erforderlich Uber das Ergebnis zu orientieren.
Schutzwiirdige Geheimhaltungsinteressen Dritter sind zu wahren.

Internet-Adresse: www.gesundheit.tg.ch

Beratungsstellen

Wir stehen lhnen fir alle Fragen rund um Ihren Aufenthalt gerne zur Seite. Zu Fragen der Finan-
zierung des Heimaufenthaltes steht Ihnen auch Pro Senectute in der Nahe Ihres Wohnortes als
unabhéangige Beratungsstelle zur Verfigung.

Besucher / Besuchszeiten
Besucher sind jederzeit willkommen — wir kennen keine festen Besuchszeiten.

Bezugspflege

Dank einer individuellen Bezugspflege bauen wir eine vertrauensvolle Beziehung zwischen den
Bewohnenden, dessen Angehdrigen und den Pflegemitarbeitenden auf. Ihre Bezugspflegeper-
son ist Ihre erste Ansprechperson.

Bibliothek

Sie finden die Bibliothek im Eingangsbereich. Dort kdnnen Sie Blicher und Bildb&nde ganz ein-
fach abholen und nach dem Lesen wieder zurtickbringen. Wir freuen uns auch tber eine Erwei-
terung der Bibliothek. Es gibt auch Blicherregale auf den Wohnbereichen.

Bilder
Siehe Zimmergestaltung

Briefmarken
Im Sekretariat konnen Sie Briefmarken flr das In- und Ausland beziehen.

C

Café Schwank

Im Café Schwank finden Sie den Treffpunkt fir Bewohnende, deren Angehdrige, Besucher und
andere Gaste. Das Café wird rauchfrei gefiihrt. Ein Angebot an verschiedenen kalten und warmen
Getranken, Patisserie und Sussigkeiten, Kioskartikel und Kdrperpflegemittel, sowie Geschenkar-
tikel und Gutscheine ist vorhanden. Unsere Mitarbeitenden sorgen fur eine gemdtliche Atmo-
sphare und einen guten Service, wenn Sie gemeinsam mit Freunden oder Angehérigen das Mit-
tagessen geniessen mochten. Offnungszeiten taglich 10.00 — 17.00 Uhr. Fir Tischreservationen
melden Sie bitte wahrend den Offnungszeiten unter der Telefonnummer 071 678 51 57.

Ubrigens: Fiir Anlasse wie Geburtstagsfeiern, Familienfeste, Trauerfeiern sind wir fiir Sie da. Das
Café-Team berét Sie gerne.
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Coiffeur

Im hauseigenen Salon im Eingangsbereich ist einmal pro Woche eine Coiffeuse flr Sie da. Die
Anmeldung erfolgt bei lhrer zustandigen Bezugsperson im Wohnbereich oder direkt bei der Coif-
feuse. Die Preisliste hangt vor dem Coiffeursalon aus oder fragen Sie im Sekretariat.

CURAVIVA Thurgau
Der Verband CURAVIVA Thurgau ist im Jahre 2006 aus der Sektion Thurgau von CURAVIVA
Schweiz entstanden. Ihm gehdren rund 50 Alters- und Pflegeheime im Thurgau an. Der Verband
betreibt eine eigene Geschéftsstelle, welche fur fachliche, organisatorische und administrative
Arbeiten zustandig ist.

CURAVIVA Thurgau ist Mitglied beim nationalen Dachverband CURAVIVA.CH. Diese schaffen
Perspektiven fur das Leben im Alter und machen sich stark fir eine wirksame und nachhaltige
Alterspolitik, fir ein Leben in Wirde, wenn Unterstiitzung notwendig wird, fur die Férderung der
Qualitat in den Heimen, fiir Bildung auf hohem Niveau und fir die sinnvolle Verbindung von In-
novation und Tradition. Weitere Fachinformationen erhalten Sie unter www.curaviva-tg.ch.

Unter www.heiminfo.ch finden Sie den Abendfrieden als Pflegeheim und als Heim mit speziali-
sierten Angeboten fiir Menschen mit Demenz.

D

Daueraufenthalt

Bei einem definitiven Heimeintritt oder einem Aufenthalt, der absehbar langer als 6 Wochen dau-
ert, haben Sie einen Daueraufenthalt gewahlt. Das Vertragsverhaltnis kann beidseits unter Ein-
haltung einer Frist von 1 Monat jeweils auf Mitte oder Ende eines Monats schriftlich gekiindigt
werden. Bei einem Austritt vor Ablauf der Kindigungsfrist wird die Hoteltaxe bis zum Ende der
Kindigungsfrist (ohne Verpflegungsanteil ab dem vierten Tag nach Austritt) in Rechnung gestellt.

Demenz-Wohnbereich Amandus (Haus 2 Erdgeschoss)
Fur Menschen mit einer demenziellen Erkrankung, stehen 14 Betten zur Verfiigung. Die Raum-
lichkeiten sind hell und Ubersichtlich. Der Demenzgarten ist vielseitig und grossziigig angelegt.

E

Empfang
Siehe Sekretariat

Ergotherapie

Auf arztliche Verordnung unterstiitzt Sie unser diplomierter Ergotherapeut gerne bei lhren Fort-
schritten und der Erhaltung lhrer optimalen Selbstandigkeit.

Siehe auch Physiotherapie

Erste Hilfe
Im Eingangsbereich finden Besucher, Angehérige und Mitarbeitende einen AED-Defibrillator fur
die Erste-Hilfe. Im Notfall beachten Sie die Anweisungen des ,sprechenden” Gerates.

Essen / Essenszeiten
Siehe Mahlzeiten

Einkauf im Auftrag des Bewohnenden

Fur den alltdglichen Bedarf tibernehmen wir fur Sie einen kleinen Einkauf. Dieser wird jeweils am
Donnerstag ausgefihrt. Ihre Einkaufsliste geben Sie bis jeweils dienstags im Sekretariat ab. Die
Kosten tragt der Bewohnende selber. Zusatzlich wird pro Auftrag einen Unkostenbeitrag von CHF
5.00 erhoben.
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F

Fahrdienst

Der Abendfrieden besitzt einen rollstuhlgangigen Bus mit Hebebihne und einen Personenwagen.
Je nach Bedarf und Verfugbarkeit tUbernehmen wir die Fahrdienste (Montag bis Freitag) fir Sie
zu Konsultationen im Spital oder bei einem Arzt. Die Kosten gemass aktueller Tariflibersicht wer-
den auf die Monatsrechnung gebucht. Termine und Fahrdienst-Reservationen tatigen Sie direkt
bei Ihrer Bezugspflegeperson.

Fernsehen

Fernsehgerate stehen in den Aufenthaltsraumen zur Verfigung. Es sind einige hauseigene Ap-
parate zum Mieten vorhanden — fragen Sie uns, wenn Sie einen in Ihrem Zimmer wiinschen. Die
Kosten der TV-Miete enthnehmen Sie bitte der aktuellen Taxordnung.

Feste und Feiern

Fur die Bewohnenden finden verschiedene saisonale Feste und Feiern statt (z.B. Fasnacht, 1.
August-Grill etc.). Zu den grossen Feierlichkeiten wie Sommerfest oder Weihnachtsfeiern sind
auch Angehorige in begrenzter Anzahl eingeladen.

Finanzierung und Kosten

Ihre Vermdgensverhéltnisse sind fir einen Eintritt in unser Heim nicht ausschlaggebend. Bitte
beachten Sie, dass die gesamten Aufenthaltskosten (Hoteltaxe, Pflegekosten, Betreuung) direkt
den Bewohnenden in Rechnung gestellt werden. Wir rechnen den Beitrag der Krankenversiche-
rer, sowie die Medikamente und das Pflegematerial der obligatorischen Krankenpflegeversiche-
rung direkt mit Ihrer Krankenkasse ab. Sie erhalten eine Ubersichtliche Gesamtrechnung. Zu-
satzlich erhalten Sie das Dokument "Informationsbeleg der Direktverrechnung", auf welchem
ersichtlich ist, welche Medikamente und welches Pflegematerial direkt von uns an lhre Kranken-
versicherung verrechnet wurden. Ab Januar 2026 kénnen wir den Kantons- bzw. Gemeindebei-
trag direkt mit dem Sozialversicherungszentrum Thurgau abrechnen. Auf Ihrer Monatsrechnung
werden wir den entsprechenden Betrag entsprechend abziehen.

Die Heimbestétigung ,,Beiblatt 2* fir die Geltendmachung einer allfalligen Erganzungsleistung
ubermitteln wir direkt an das Sozialversicherungszentrum Thurgau.

Die fristgerechte Bezahlung der Heimrechnung erfolgt durch den Bewohnenden oder durch sei-
nen Vertreter. Folgende Kostenbeitrdge reduzieren die effektive finanzielle Belastung des Be-
wohnenden, soweit ein Anspruch besteht und die Leistungen fristgerecht geltend gemacht und
beantragt werden:
a) Leistungen der Krankenversicherung gemass KVG und gemass dem personlichen Versi-
cherungsvertrag (siehe Taxordnung, Tarifiibersicht zu den Pflegetaxen, Krankenkasse)
b) Normkostenbeitrag von Kanton [/ Gemeinde geméss kantonalem  Tarif
(siehe Taxordnung, Tarifibersicht zu den Pflegetaxen, Kanton / Gemeinde)
c) gegebenenfalls Hilflosenentschadigung
d) gegebenenfalls Erganzungsleistungen.

Zur Finanzierung stehen weitere verschiedene Mdglichkeiten offen:
AHV-Rente

Rente aus der Pensionskasse

Erspartes

Unterstltzung durch Privatpersonen

Zuwendungen durch die offentliche Hand (Fursorgeleistungen)

Der Eigenfinanzierungsbetrag der Pflegekosten des Bewohnenden belauft sich auf maximal 20
Prozent des héchsten vom Bundesrat festgesetzten Pflegebeitrags. Dafir, und fur die von ihm zu
tragenden Franchisen und Selbstbehalte, kann der Bewohnende gegebenenfalls Ergdnzungs-
leistungen in Anspruch nehmen. Bezuglich der weiteren nicht gedeckten Pflegekosten kommt die
kantonal geregelte Restfinanzierung zum Tragen.
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Bei der Antragstellung fur die Riickerstattung durch Gemeinde / Kanton und Krankenkasse, Er-
ganzungsleistungen, Hilflosenentschadigungen oder andere Leistungen Dritter sind wir Ihnen auf
Wunsch gerne kostenpflichtig behilflich. Nutzen Sie auch die Beratung der Pro Senectute in lhrer
Néahe.

CURAVIVA Thurgau hat Fachinformationen zur Finanzierung eines Heimaufenthaltes im Kanton
Thurgau zusammengestellt. Sie finden diese auf der Homepage des Abendfriedens unter
www.abendfrieden.ch im Bereich ,Informationen® als Link.

Fitnessgeréte / Bewegung

Auf dem Wohnbereich Attika finden Sie leicht bedienbare Fitnessgeréate fir Bewegungen im All-
tag. lhre zustandige Bezugsperson auf dem Wohnbereich zeigt Ihnen gerne die Handhabung der
Gerate.

Freiwillige Mitarbeitende / Freiwilligenarbeit

Junge und altere Menschen kommen gerne, um lhnen vorzulesen, freuen sich auf einen gemein-
samen Spaziergang, einen zinftigen Jass oder geniessen ein anregendes Gesprach mit lhnen
bei einem Stiick Kuchen und einer Tasse Kaffee. Die Leiterin Aktivierung fuihrt das Team der
Freiwilligen Mitarbeitenden. Melden Sie Ihren Bedarf bei der Wohnbereichsleitung an. Wenn In-
teressierte gerne selbst Freiwilligenarbeit bei uns im Abendfrieden machen mdchten, so freuen
wir uns auf Ihren telefonischen Kontakt.

Friseur
Siehe Coiffeur

Frihstick
Siehe Mahlzeiten

Fusspflege
Siehe Podologie

G

Garten
Siehe Parkanlage

Getranke

Kaffee, verschiedene Tees und Sirups stehen fiir Bewohnende Tag und Nacht auf den Wohnbe-
reichen kostenlos zur Verfigung. Alle Gibrigen Getranke wie Stissgetranke, Mineralwasser, Séfte,
Wein oder Bier werden gemass Preisliste verrechnet. Angehérige und weitere Besucher kénnen
im Café Schwank Getréanke beziehen.

Gerontopsychiatrischer Konsiliardienst

Manche Situationen kdnnen in Absprache zwischen Bewohnendem, Angehdrigen, Hausarzt,
Pflegepersonal und einem Geronto-Psychiater einen guten Ausgang finden. Herr Facharzt Sven
Weber, Praxis fur Psychiatrie und Psychotherapie kommt auf Wunsch fur einen Heimbesuch und
kann bei Bedarf kurzfristig angerufen werden. Die Koordination luft Gber die Wohnbereichslei-
tungen oder die Leiterin Pflege & Betreuung.

Gottesdienste

Unser Haus ist offen fur Menschen aller Kulturen und Glaubensrichtungen. Jeden Mittwoch findet
ein Gottesdienst von 09.45 Uhr bis 10.30 Uhr statt. Die Gestaltung tibernimmt entweder Pfarrer
Sascha Schmiedl, oder die evangelische oder katholische Landeskirche. An allen Gottesdiensten
und Andachten sind alle Bewohnenden und Angehdrige eingeladen. Beachten Sie bitte das Wo-
chenprogramm auf dem Info-TV oder in den Liften.
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H

Haftpflichtversicherung
Siehe Versicherungen

Haftungsausschuss und Aufbewahrungshinweis

Der Abendfrieden Ubernimmt bei selbstverursachtem Versehen keine Haftung fur den Verlust
oder die Beschadigung von personlichen Gegenstanden wie Brillen, Prothesen, Mébel, Bilder,
Wertgegenstande, Schmuck und Bargeld.

Schmuck und sonstige Wertgegenstande kdnnen nicht Gber den Abendfrieden aufbewahrt wer-
den. Wir empfehlen Ihnen daher, fir die sichere Verwahrung ein Bankschliessfach zu nutzen.

Hauswirtschaft / Hausdienst

Aufgabe des Hausdienstes ist es, die Sauberkeit und Hygiene in den Zimmern, sanitéren Einrich-
tungen und gemeinsam genutzten Raumlichkeiten zu gewéhrleisten. Pro Wohnbereich ist eine
Mitarbeitende fur die tagliche Reinigung verantwortlich. Flr die Sauberkeit in gemeinschaftlich
genutzten Rdumen ist die Reinigungsequipe zustandig, welche dem Bereich Hauswirtschaft an-
geschlossen ist.

Haustiere

Ihren kleinen tierischen Begleiter miissen Sie nicht zuriicklassen. Das Tier darf Sie, nach Abspra-
che, gerne in den Abendfrieden begleiten. Die Betreuung und Pflege obliegt lhnen. Sollte diese
einmal nicht mehr gewdhrleistet sein, besprechen wir gemeinsam die beste Losung. Die Hygie-
nevorschriften missen auf jeden Fall eingehalten werden. Ein separater Vertrag zur Tierhaltung
wird erstellt.

Horgerate und Horgeratetberprifung

Ein Horgerat ist ein persénliches Hilfsmittel. Wir fihren die géngigsten Batterien als 6-er-Packung
im Sekretariat. Die Kosten gemass aktueller Taxordnung werden auf die Monatsrechnung ge-
setzt. Wir bieten sechs Mal im Jahr ein Horgerate-Center auf, um lhre Horgerate zu prufen, zu
reinigen und bei Bedarf die Schlauchlein zu wechseln.

Hunde

Hunde missen auf dem ganzen Areal und im ganzen Geb&dude an der Leine geflihrt werden. Sie
dirfen Ihren Hund auch in das Café Schwank mitnehmen, sofern sich I|hr Hund unter dem Tisch
und angeleint ruhig verhalt. Eine Trinkschale kénnen wir IThnen gerne wahrend lhres Besuches
zur Verfugung stellen.

I/J

Informationen

Einige Informationen und Broschiren zum Thema ,Alter, Gesundheit, Pensionierung, Aktivitaten
im Seniorenalter etc.” stehen Ihnen im Eingangsbereich zur Verfigung. Ebenfalls finden Sie dort
unseren Info-TV mit diversen Informationen rund um den Abendfrieden sowie die Ansprechpart-
ner. Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage www.abendfrieden.ch.

Internet / WLAN
Das ganze Haus ist mit Internetzugang / WLAN ausgestattet. Sie erhalten im Sekretariat den
kostenlosen WLAN-Zugang.

Internetanschluss
Die Nutzung Uber den Internetanschluss im Zimmer (Netzwerkdose) ist kostenpflichtig. Fur wei-
tere Informationen, wenden Sie sich bitte an unsere Sekretariats-Mitarbeitende.
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K

Krankenversicherer - Beitrage

Wir rechnen den Beitrag Krankenversicherer (blau markiert in der Taxordnung) sowie die Medi-
kamente der obligatorischen Krankenpflegeversicherung und MiGe Liste B und Liste C bis zum
Hochstvergitungsbetrag direkt mit lhrer Krankenkasse ab. Sie erhalten weiterhin eine Ubersicht-
liche Gesamtrechnung, auf welcher der Beitrag Krankenversicherer abgezogen ist. Sie erhalten
zusatzlich die Dokumente "Informationsbeleg der Direktverrechnung”, auf welchem ersichtlich ist,
welche Medikamente und MiGe-Produkte direkt von uns an Ihre Krankenversicherung verrechnet
wurden. Diejenigen Medikamente, welche nicht von der obligatorischen Krankenpflegeversiche-
rung (OKP) tlbernommen werden, sind auf lhrer Monatsrechnung zu finden wie auch die MiGe-
Betrage, welche den Hochstvergutungsbetrag tbersteigen.

Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde (KESB)

Im Kanton Thurgau sind funf interdisziplinar zusammengesetzte Kindes- und Erwachsenen-
schutzbehérden (KESB) eingerichtet (Arbon, Frauenfeld, Kreuzlingen, Minchwilen und Weinfel-
den). Sie sind fur zahlreiche Aufgaben in den Bereichen Vormundschaft, Beistandschaft, Erwach-
senenschutz zustandig.

Die Abklarungen und behdérdlichen Massnahmen sollen das Wohl und den Schutz hilfsbeddrftiger
Personen sicherstellen. Erfahrt die KESB von einer Gefahrdungssituation, klart sie ab, wie gehol-
fen werden kann. Noétigenfalls setzt die KESB eine Beistandin oder einen Beistand ein, beispiels-
weise wenn eine betagte Person mit ihren finanziellen Angelegenheiten tberfordert ist. Adresse:
www.kesb.tg.ch

Kundigung
Siehe Austritt

Kurzaufenthalt

Sie mochten gerne einen Aufenthalt Gber einen klar definierten Zeitraum (fixer Ein- und Austritts-
tag) bis maximal 4 Wochen bei uns verbringen und sich oder Ihre Angehdérigen entlasten. Gerne
unterbreiten wir Ihnen unser konkretes Angebot.

Siehe auch Uberbriickungsaufenthalt

L

Leitbild
Das Leithild wird von unseren Mitarbeitenden gelebt und in der taglichen Arbeit miteinbezogen.
Sie finden das Leitbild im Eingangsbereich.

Lingerie
Siehe Wasche

Mahlzeiten / Essenszeiten

Unsere Kiche bereitet taglich schmackhafte und liebevoll angerichtete Meniis zu. Wo immer
madglich, beziehen wir unsere Lebensmittel direkt aus der Region oder durch Lieferanten aus der
naheren Umgebung. Mit einer gesunden und abwechslungsreichen Ernahrung helfen wir mit, den
Bewohnenden ihren Lebensabend angenehm zu gestalten. Wahlen Sie zwischen dem Tages-
Menu, dem Vegi-Menu und dem Wochenhit. Purierte Kost oder Fingerfood sind ebenfalls mdg-
lich. Bei speziellen Diatkostformen informieren Sie bitte lhre Bezugspflegeperson. Wir versuchen,
die Essgewohnheiten unserer Gaste so weit als moglich zu beriicksichtigen.
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Zum Frihstiick steht eine Auswahl an Brotsorten, Konfittire, Butter, Kase, hartgekochte Eier, Bir-
chermuesli, Friichte, Joghurt, Milch, Kaffee und Tee fiir Sie bereit. Am Sonntag servieren wir
selbstgebackenen Zopf.

Das Essen wird lhnen auf lhrem Wohnbereich, im Café Schwank, sofern es lhre Gesundheit
zulasst, oder im eigenen Zimmer serviert. Der Zimmerservice ist kostenpflichtig; Preise gemass
aktueller Taxordnung.

Das Frihstuck wird ab 8.00 Uhr serviert. Fur die Mahlzeiten am Mittag und am Abend kennen wir
feste Essenszeiten, auf dem Wohnbereich um 11.30 Uhr und um 17.30 Uhr, im Café Schwank
um 11.45 Uhr und um 17.30 Uhr.

Mahlzeitendienst fur Einwohner aus Kreuzlingen

Geniessen Sie unseren Service und unsere Kiche bei sich zuhause, wenn Sie nach einem Spi-
talaufenthalt noch nicht taglich selbstandig einkaufen und kochen kénnen. Wir liefern den Ein-
wohnern von Kreuzlingen téglich ein ausgewogenes, abwechslungsreiches und warmes Mittag-
essen direkt in Ihr Esszimmer. Gunstig, bequem, spontan und per Monatsrechnung bezahlbar.
Informationen erhalten Sie unter der Hauptnummer 071 678 52 52.

Medikamente

Jede Abgabe von Medikamenten muss arztlich verordnet werden. Wir vom Abendfrieden bem-
hen uns stets, Generikas zu verlangen und abzugeben. Leider schranken uns die Lieferengpasse
und teils Verordnungen der Arzteschaft ein. Sollten Fragen zu den verordneten Medikamenten
vorhanden sein, dann bitten wir Sie, sich direkt mit dem Hausarzt der Bewohnerin / des Bewoh-
ners in Verbindung zu setzen.

Mittagessen
Siehe Mahlzeiten

Mbbel
Siehe Zimmergestaltung

N

Normkostenbeitrag
Siehe Restkostenfinanzierung

(0

Offnungszeiten / Haupteingang

Aus Sicherheitsgriinden wird unser Haupteingang nachts wahrend der Sommerzeit um 20.30 Uhr
und im Winter um 19.00 Uhr geschlossen. Wir bitten Besucher, am Haupteingang die Nachtglo-
cke zu betatigen und etwas Geduld zu tiben; eine Pflegedienst-Person wird Ihnen 6ffnen.

P

Palliative Care

Selbstbestimmung entspricht einem Bedurfnis unserer Gesellschaft. Auch bei schwerer Krankheit
und am Lebensende mdchten Sie in Bezug auf die Behandlung und Betreuung selber entschei-
den und mitbestimmen. Indem Palliative Care Leiden lindert und unheilbar kranken Menschen
ein stabiles Betreuungsnetz bietet, tragt sie dazu bei, die Selbstbestimmung am Lebensende zu
starken. Sie bestimmen, was Sie am Ende des Lebens wiinschen. Kérperlich belastende Symp-
tome lindern und eine mdglichst hohe Lebensqualitat gewahrleisten, stehen dabei ebenso im
Zentrum wie die Beachtung lhrer religiosen und kulturellen Vorstellungen und Wiinsche. Wir ste-
hen Ihnen und lhren Angehdrigen mit medizinischer, psychologischer und seelsorgerlicher Be-
gleitung beratend zur Seite.
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Ubernachtungen und Verpflegung Ihrer Angehérigen sind jederzeit moglich; wenden Sie sich an
die Leiterin Pflege & Betreuung.

Parkanlage

Die verschiedenen Gebéaude sind von einer grosszigigen Parkanlage mit verschiedenen Sitzplat-
zen umgeben. Neben der Villa Schwank zwitschern einige Wellensittiche in der Voliere. Zwischen
dem Demenzgarten und der Villa ist ein Schildkrétengehege fir griechische Schildkroten entstan-
den. Vielleicht treffen Sie dann auch auf unsere handzahme Hauskatze. Fir Menschen mit De-
menz steht ein geschitzter Garten mit Blumen- und Krauterbeeten zur Verfligung.

Der Grillplatz kann auch fir Familienfeste benutzt werden. Melden Sie sich bei der Leitung Gast-
ronomie.

Sie durfen ebenso einen Spaziergang auf dem sidlichen Gartenareal unternehmen und die
prachtige Blumenwiese bestaunen.

Parkplatze

Besucher kdnnen den privaten Parkplatz am Ende der Abendfriedenstrasse nutzen. Bitte fahren
Sie stets langsam, um die Sicherheit von Bewohnenden und Gasten zu gewahrleisten. Fir Scha-
den an Fahrzeugen auf dem Geléande Abendfrieden Gbernehmen wir keine Haftung. Zum Ein-
und Ausladen von Personen stehen zwei Kurzzeit-Parkplatze beim Parkeingang zur Verfligung.
Bitte verzichten Sie darauf, bis vor den Haupteingang zu fahren.

Fur Veranstaltungen stehen in etwa 300 Metern Entfernung (5 Gehminuten) Parkplatze beim
Zentralfriedhof bzw. der Abdankungshalle zur Verfligung. Wir fragen dort gerne bezuglich Park-
maglichkeiten fur Sie an.

Patientenverfligung

Mit einer Patientenverfugung kann eine urteilsfahige Person festlegen, welchen medizinischen
Massnahmen sie im Fall ihrer Urteilsunfahigkeit zustimmt und welche sie ablehnt. Sie kann auch
eine Person bezeichnen, die an ihrer Stelle Uber die medizinischen Massnahmen entscheiden
soll.

Pflegepersonal und Arzte mochten den Willen des Bewohnenden jederzeit respektieren kénnen.
Deshalb ist es unser ausdriicklicher Wunsch, dass die interne ,Patientenverfigung“ bzw. die ,Er-
klarung der Angehorigen® oder eine andere Patientenverfiigung (Pro Senectute, Caritas etc.)
beim Eintritt ins Heim zuhanden des Pflegedienstes abgegeben wird. Wenn eine solche Verfi-
gung nicht gewiinscht ist, muss dies explizit erklart werden.

PC-Support

In der Region Kreuzlingen kompetente IT-Dienstleister haben, die Sie bei jeglichen IT-Anfragen
kontaktieren kénnen. Eine Liste der aktuellen IT-Dienstleister erhalten Sie im Sekretariat. Bitte
haben Sie Verstandnis dafir, dass wir einmalig maximal 15 Minuten an Unterstiitzung fur IT re-
levante Themen aufbringen kénnen.

Pedicure
Siehe Podologie

Pflege und Betreuung

Wir sind immer fur Sie da: Tag und Nacht, 365 Tage im Jahr. Unsere professionell aus- und
weitergebildeten Mitarbeitenden sorgen rund um die Uhr dafir, dass Sie mdglichst sorgenfrei
leben und sich bewegen kdnnen.

Wir respektieren lhre Personlichkeit und vermitteln Geborgenheit. Getreu dem Motto "So viel Hilfe
wie notig, so viel Selbstandigkeit wie mdglich" wird unsere Hilfeleistung so gestaltet, dass eine
den Umstanden entsprechende optimale Lebensqualitat erhalten bleibt. Die medizinische Betreu-
ung geschieht in Zusammenarbeit mit den Arzten. Bei der Alltagsgestaltung werden die person-
lichen Winsche respektiert.
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Fur Menschen mit Demenz bietet unser geschutzter Wohnbereich durch eine individuelle und
intensive Betreuung die nétige Sicherheit.

Angehdrige und andere Bezugspersonen sind stets willkommen. Wahrend des Tages ist von
7.00 Uhr bis 21.45 Uhr das Personal des jeweiligen Wohnbereichs zustandig. Nach dieser Zeit
steht der Nachtdienst zur Verfligung.

Pflegehilfsmittel

Gehhilfen, einfache Rollstihle und Rollatoren werden vom Heim zur Verfiigung gestellt. Spezielle
Hilfsmittel (elektrischer Rollstuhl, Sonderanfertigungen etc.) missen auf eigene Kosten in einem
Fachgeschaft gemietet oder gekauft werden.

Pflegeprodukte
Wir halten eine kleine Auswahl an Haut- und Koérperpflegeprodukten bereit. Bitte melden Sie sich
bei Ihrem Wohnbereich. Die Produkte werden in Rechnung gestellt.

Physiotherapie

Wir arbeiten eng mit der Physiotherapie Guntlisbergen in Kreuzlingen zusammen. Die Physiothe-
rapeutin macht mit Thnen — auf arztliche Verordnung — die Termine und den individuellen Trai-
ningsplan selbst ab. Die Verrechnung erfolgt tber die Krankenkasse oder direkt an Sie.

Siehe auch Ergotherapie

Podologie

Zweimal pro Monat bedient sie eine Podologin EFZ entweder im Coiffeursalon oder direkt in Ihrem
Zimmer. Die Preisliste héangt vor dem Coiffeursalon aus oder kann im Sekretariat bezogen wer-
den. Die Anmeldung findet im Voraus Uber lhre Bezugspflegeperson auf Ihrem Wohnbereich
statt.

Bitte beachten Sie, dass die Kosten evtl. nicht kassenpflichtig sind. Bei Fragen, wenden Sie sich
an die Podologin.

Post

Die eingehende Post wird vom Sekretariat entgegengenommen und durch den Pflegedienst der
einzelnen Wohnbereiche an die Bewohnenden verteilt. Kinnen Bewohnende die Post nicht sel-
ber empfangen, wird jeglicher Posteingang wdchentlich kostenpflichtig an den vereinbarten Emp-
fanger nachgesandt. Die Tarife sind in der Taxordnung unter den Zusatzleistungen abgebildet.
Eingeschriebene Post wird ohne ausdriickliche gegenteilige Erklarung des Bewohnenden oder
Beistandes entgegengenommen und kann von der Geschaftsleitung gedffnet werden.
Postkarten

Im Sekretariat konnen Sie kostenlos Postkarten vom Abendfrieden beziehen. Ihre Angehérigen
oder Freunde freuen sich sicher Uber Ihre Grussworte.

R

Radio- und Fernsehgebihren

Wer in einem Kollektivhaushalt lebt, also beispielsweise in einem Alters- und Pflegeheim, muss
keine individuelle Abgabe mehr zahlen. Diese Abgaben werden neu direkt dem Abendfrieden in
Rechnung gestellt.

Rauchen

Aus Rucksicht auf unsere Bewohnenden und aus feuerpolizeilichen Griinden darf nur in den dafiir
vorgesehenen Raucherraumen oder auf den Balkonen und Terrassen geraucht werden. Der
Haupteingangsbereich bleibt rauchfrei. Wir danken fur Ihr Verstandnis und die Ricksichtnahme
gegeniber den anderen Bewohnenden und Mitarbeitenden. Wir streben einen rauchfreien Be-
trieb an. Wenn Sie nicht auf das Rauchen verzichten kdnnen und nicht mehr in der Lage sind,
selbst Zigaretten zu kaufen, so kdnnen Sie Zigaretten aus einem beschrankten Sortiment bei uns
direkt beziehen. Fragen Sie bei der Wohnbereichsleitung nach.
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Restfinanzierung (Normkostenbeitrag)

Die Erhebung des Pflegebedarfs erfolgt mit dem von den Krankenkassen anerkannten RAI-RUG-
System (12 Stufen). Bei Eintritt und in den folgenden 14 Tagen wird anhand von Beobachtungen
und Gesprachen der Bedarf abgeklart. Der Hausarzt bestétigt die Einstufung in eine der zwolf
Pflegestufen. Die weitere Bedarfsabklarung findet halbjahrlich bzw. bei wesentlichen Verénde-
rungen statt.

Personen, welche vor Eintritt in das Pflegeheim einen zivilrechtlichen Wohnsitz im Kanton Thur-
gau hatten, haben Anspruch auf stationare Pflegerestkostenfinanzierung im Kanton Thurgau. Der
Aufenthalt in einem Heim begriindet keine neue Zustandigkeit.

Der Normkostenbeitrag (Pflegestufen 2 — 12) durch Kanton und Gemeinde stellen wir dem Sozi-
alversicherungszentrum Thurgau direkt in Rechnung.

Personen aus anderen Kantonen haben Anspruch auf Pflegerestkostenfinanzierung nach den
Regelungen des Wohnkantons vor dem Heimeintritt. Wir rechnen die Pflegetarife vom Kanton
Thurgau ab. Wir behalten uns vor, dass eventuell Kosten fir Sie entstehen kénnten, die nicht
durch Ihre Wohnortgemeinde (ausserhalb des Kantons Thurgau) getragen werden.

S

Schmuck
Siehe Wertsachen

Seelsorge

Fur geistliche Anliegen und seelsorgerliche Gesprache stehen Pfarrer der Landeskirchen oder
der Freikirchen gerne zur Verfugung. Bitte melden Sie Ihre entsprechenden Winsche auf lhrem
Wohnbereich oder direkt nach dem Gottesdienst am Mittwoch an. Pfarrer Sascha Schmied| ist
zudem meist am Freitagvormittag im Haus unterwegs und kommt gerne mit Ihnen ins Gesprach.

Sekretariat

Das Sekretariat befindet sich direkt beim Haupteingang. Offnungszeiten sind Montag bis Freitag
jeweils 8.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr. Telefonnummer 071 678 52 52. Fur Anliegen
ausserhalb der Offnungszeiten wenden Sie sich bitte via Auswahinummer oder direkt an den
entsprechenden Wohnbereich; so steht Ihnen 24 Stunden am Tag eine Ansprechperson zur Ver-
figung.

Sicherheit

Fur die Sicherheit im Haus besteht eine Brandschutzanlage mit Rauchmeldern in allen Zimmern
und Raumen. Unser Technischer Dienst ist rund um die Uhr abrufbar und fir Notfélle ausgebildet.
Wegen der Brandgefahr kdnnen wir im ganzen Heim keine brennenden Kerzen gestatten, leider
auch nicht wahrend der Adventszeit. Als Alternative empfehlen wir LED-Kerzen.

Die Bewohnenden tragen zu lhrer Sicherheit auf Wunsch eine Notruf-Uhr, entweder am Handge-
lenk oder als Halskette. Den Ruf kdnnen Sie somit immer in Ihrer unmittelbaren Nahe bedienen.
Nach Absprache mit den Bewohnenden und den Angehdrigen kdnnen Bewegungseinschran-
kende Massnahmen definiert werden, welche halbjahrlich mit dem Arzt evaluiert werden muissen.

Sinnesnischen
Auf den Wohnbereichen 3/1 und 3/2 finden Sie je eine Sinnesnische, wo Sie zur Ruhe kommen
oder Bilder, Licht, Klange, Warme und Dufte geniessen kénnen.

Sozialmedizinische Abklarung
Bei Ausfillen von behérdlichen Antragen (Hilflosenentschadigung, Ergdnzungsleistung etc.) sind
wir Ihnen gerne kostenpflichtig behilflich

Abendfrieden, Wohnen & Pflege Seite 13 von 17
Tobelstrasse 1, 8280 Kreuzlingen 23.12.2025 / GLG



abendfrieden

Spenden und Legate

Uber Spenden und Legate zu Gunsten des Abendfriedens, des Bewohnenden-Spendenkontos
oder fur einen speziellen Zweck freuen wir uns. Aus dem Bewohnenden-Spendenkonto werden
nutzliche Anschaffungen (z.B. Fahrbare Hochbeete fur die Aktivierung und Menschen mit De-
menz) getatigt oder Ausflige unternommen: Thurgauer Kantonalbank, IBAN CH58 0078 4162
0000 0310 5.

Die Stiftung Abendfrieden, Wohnen & Pflege, ist bei der Steuerverwaltung des Kantons Thurgau
als gemeinnutzige Organisation eingetragen. Spenden und Legate kénnen deshalb von den Steu-
ern in Abzug gebracht werden.

Stadtfahrt

Mit unserem rollstuhlgangigen Bus fahren wir die Bewohnenden jeweils Donnerstagnachmittags
ab 13.45 Uhr kostenlos in das Stadtzentrum. Die Rickfahrt findet um 15.45 Uhr statt. Reservieren
Sie lhren Platz direkt im Sekretariat unter Telefon 071 678 52 52.

Stammtisch

Am monatlichen Stammtisch mit der Geschaftsleitung haben alle interessierten Bewohnenden
die Moglichkeit, Ideen und Anregungen einzubringen und horen aus erster Hand die neuesten
Informationen.

Beachten Sie bitte das Wochenprogramm auf dem Info-TV oder in den Liften.

Sterben und Tod

Der Abendfrieden setzt alles daran, seinen Bewohnenden wahrend ihres ganzen Aufenthalts das
Leben so weit wie moglich angenehm und ohne vermeidbares Leiden zu gestalten.

Aus menschlicher und christlicher Uberzeugung hat der Stiftungsrat entschieden, dass assistier-
ter Suizid auf dem Areal des Abendfriedens nicht gestattet ist.

Es ist unser oberstes Ziel, dass Bewohnende den letzten Ausweg Uber einen assistierten Suizid
nicht benétigen und durch eine hohe Palliative Care in Wiirde und ohne unzumutbares Leiden
ihren letzten Lebensabschnitt bewaltigen konnen. Die Palliative Care wird im Abendfrieden mit
grossem Engagement umgesetzt, so dass unsere Bewohnenden bis zum natirlichen Lebens-
ende eine hohe Lebensqualitéat erwarten dirfen.

Stiftung Abendfrieden, Wohnen & Pflege

Die Stiftung Abendfrieden, Wohnen & Pflege, ist aus der Evangelisch-methodistischen Kirche
(EMK) der Schweiz entstanden und wird heute als selbstandiges Sozialwerk gefihrt. Als gemein-
nutzige Stiftung privaten Rechts (ZGB 80ff) fuhrt sie den Abendfrieden in Kreuzlingen seit 1957.

Zweck der Stiftung ist die Aufnahme alter und pflegebediirftiger Personen, um ihnen in gesunden
und kranken Tagen die nétige Pflege angedeihen zu lassen. Die Stiftung bezweckt keinen Ge-
winn, sondern wird als gemeinnutzige Fursorgeeinrichtung gefuhrt. Als Stiftung fihren wir den
Abendfrieden nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen und pflegen eine verantwortungsvolle,
langfristige und transparente Finanzpolitik.

Organe der Stiftung sind der Stiftungsrat und die gesetzliche Revisionsstelle. Der Stiftungsrat
konstituiert und ergénzt sich selbst und ist ehrenamtlich tatig. Zur Fiihrung des Heimes bestimmt
und wahlt der Stiftungsrat die Geschéftsleitung. Die Obliegenheiten der Geschéaftsfihrung werden
in einem Reglement bestimmt.

T

Tages- oder Nachtgast

Auf dem Wohnbereich Attika hat es Platz fir drei Tagesgaste sowie einen Nachtgast. Im Ruhe-
raum sind Liegen und ein Bett eingerichtet. Der Tagesgast kann an allen Aktivitdten im Haus
teilnehmen.
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Taschengeld

Im Sekretariat flhren wir gerne ein personliches Taschengeldkonto fir Sie. Wir empfehlen lhnen,
nur kleine Betrage abzuheben. Sie konnen bei Bedarf wahrend den Offnungszeiten des Sekreta-
riats (montags bis freitags, 08.00 — 12.00 Uhr und 13.30 — 17.00 Uhr) vorbeikommen und Geld
vom Konto abheben.

Taxi
Mit dem Taxi-Kreuzlingen (Telefon 071 672 72 72) sind Sie sehr gut bedient. Das Sekretariat ist
Ihnen bei der Reservation gerne behilflich.

Taxordnung
Die Taxordnung gibt Auskunft Uber die aktuellen Tarife. Sie finden diese im Internet unter
www.abendfrieden.ch oder erhalten ein Exemplar bei uns im Sekretariat.

Technischer Dienst

Zum Bereich Technik gehort die Wartung der Gebaude, der vielfaltigen Apparaturen und Maschi-
nen, der Sicherheitsanlagen im und ums Haus (Brandschutz, Schliessanlagen), Pikettdienst wah-
rend 24 Stunden und an 365 Tagen im Jahr.

Der Technische Dienst steht selbstverstandlich auch fir Reparaturen personlicher Gegenstéande
der Bewohnenden zur Verfigung; Preise gemass aktueller Taxordnung.

Telefon / Telefongebihren

Alle Zimmer sind mit einem Telefonanschluss ausgestattet. Sie erhalten vom Haus einen Apparat
mit eigener Durchwahlnummer gegen Monatsgebiihr gemass aktueller Taxordnung. Damit kdn-
nen Sie von auswarts direkt angewahlt werden. Verbindungen in das In- und Ausland kénnen Sie
ebenfalls von Threm Apparat aus direkt herstellen. Wenn Sie in andere Lander telefonieren wollen,
melden Sie sich bitte im Sekretariat, damit die Leitung aufgeschaltet werden kann. Die Ge-
sprachsgebiihren, der Mietapparat und —anschluss werden als Pauschale geméss aktueller Ta-
xordnung auf die Monatsrechnung gesetzt.

Terrasse
Auf dem Wohnbereich Attika finden sie unsere Panorama-Terrasse. Sie haben von dort aus einen
wunderschonen Blick auf den Bodensee und Kreuzlingen.

Therapieangebote
Siehe Aktivierung, Ergotherapie und Physiotherapie

Tragerschaft
Siehe Stiftung Abendfrieden, Wohnen & Pflege

TV-Gerat
Siehe Fernsehen

U

Uberbriickungsaufenthalt

Nach Ihrem Austritt aus einem Spital oder einer Rehabilitationsklinik mit dem Ziel, wieder nach
Hause zuruickkehren zu konnen, finden Sie bei uns optimale Bedingungen fir einen Uberbri-
ckungsaufenthalt, auch mit arztlich verordnetem Ergo- und Physiotherapieangebot. Wahrend der
ersten 3 bis 4 Wochen im Abendfrieden wird Ihre Situation und Austrittsmadglichkeit mit Ihnen,
den Pflegenden und bei Bedarf mit Angehdrigen und dem Arzt beurteilt. Vor dem definitiven Aus-
tritt empfehlen wir ein ,Probewohnen zu Hause® Uber einige Tage. Die Kindigungsfrist betragt 5
Tage. Die maximale Dauer eines Uberbriickungsaufenthaltes betragt 6 Wochen. Falls nach 4 bis
5 Wochen ersichtlich ist, dass ein Austritt vorlaufig nicht mdglich ist, erfolgt ein Wechsel zu einem
Daueraufenthalt.
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Ubernachtungsmaglichkeiten fiir Angehorige

Es ist jederzeit mdglich, dass Angehdrige in der Néahe des Bewohnenden — speziell in palliativen
Situationen — im Abendfrieden Ubernachten konnen. Entweder kdnnen wir ein Liegebett im Einer-
zimmer des Bewohnenden oder ein Zimmer im Dachgeschoss der Villa zum Preis von CHF 70.00
pro Nacht inkl. Frihstick zur Verfligung stellen. Die Verpflegung (Mittag- und/oder Abendessen)
wird separat gemass aktueller Preisliste im Café Schwank verrechnet.

\'

Veranstaltungen und Anlasse

Zum Unterhaltungsangebot sind alle Bewohnenden und Besucher herzlich eingeladen. Die Teil-
nahme ist freiwillig und kostenlos bzw. in der Betreuungstaxe inbegriffen. Zu den regelméassigen
Veranstaltungen gehoéren Diavortrage, Singstunden und Gottesdienste. Daneben werden Sie ver-
wohnt von Choren, Trachten- oder Musikgruppen, Theatern, Konzerten, und sonstigen Darbie-
tungen. Unser Sali Alp und der schone Mehrzwecksaal eignen sich bestens fir alle diese Ange-
bote. Wir verweisen auf das jeweilige Monatsprogramm, welches an den Informationstafeln und
in den Liften angeschlagen oder im Internet auf unserer Homepage abrufbar ist.

Veranstaltungen fur Externe

Wir sind ein offenes Haus und mdchten gerne externe Firmen, Vereine und die Nachbarschaft
einladen, unsere Raume fir Versammlungen, Weiterbildungen oder Familienfeiern zu mieten.
Auskinfte und das Angebot fir Mahlzeiten, Apéros, Getranke, Pausenverpflegung, technische
Hilfsmittel etc. erhalten Sie direkt von der Leitung Gastronomie.

Versicherungen

Haftpflichtversicherung

Der Abendfrieden verfiigt tber eine Haftpflichtversicherung, die samtliche Bewohnenden ein-
schliesst. Dadurch ist es nicht erforderlich, dass die Bewohnenden eine eigene private Haftpflicht-
versicherung abschliessen. Die Kosten fiir die Versicherungspramie werden vollstandig von der
Institution Gbernommen.

Sachversicherung

Das Heim ist gegen Schaden versichert, die durch Feuer, Wasserschaden, Einbruch oder Berau-
bung entstehen. Weiter sind auch alle Mitfahrenden versichert, die in unseren Fahrzeugen unter-
wegs sind.

Vollpension

Gemass Pensionsvertrag stehen alle Bewohnenden 3 Mahlzeiten am Tag zur Verfliigung. Kaffee,
Tee und Sirup wahrend und zu den Hauptmahlzeiten sind auf dem Wohnbereich (oder bei Ein-
nahme im Café Schwank) inbegriffen. Siehe auch unter Mahlzeiten.

w

Waésche

Bett- und Frotteewasche sowie personliche Kleider werden von unserer Lingerie gewaschen, ge-
bigelt und geflickt; ausgenommen sind Wollsachen und heikle Bekleidungsstiicke, die von Hand
gewaschen oder chemisch gereinigt werden missen. Persdnliche Wasche und Kleider werden
von der Lingerie einmalig mit dem Namen des Bewohnenden gezeichnet, um Verwechslungen
zu vermeiden. Das Besorgen der Wasche ist in den Hoteltaxen enthalten. Namensetiketten und
Chemische Reinigung werden gemass aktueller Taxordnung zum Selbstkostenpreis den Bewoh-
nenden weiter verrechnet.

Wertsachen

In den Zimmern finden Sie eine abschliessbare Schublade. Der Abendfrieden haftet nicht fir lhre
Wertsachen, welche Sie im Zimmer aufbewahren oder mit sich fihren. Wir empfehlen Ihnen, den
Aufbewahrungsort mit Thren Angehdorigen zu klaren oder lhren Schmuck in einem Banktresor zu
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hinterlegen. Da Sie in unserem Haus vollkommen bargeldlos konsumieren kénnen (Monatsrech-
nung), ist es nicht nétig, eine grossere Summe Bargeld auf sich zu tragen oder aufzubewahren.
Im Sekretariat fihren wir gerne ein personliches Taschengeldkonto fir Sie. Bei Eintritt wird ein
Wertsachenverzeichnis erstellt, um einen Uberblick tiber inre Wertsachen zu erhalten.

Y4

Zahnarzt

Sie kdnnen weiterhin von lhrem persénlichen Zahnarzt betreut werden. Unser Fahrdienst fahrt
Sie gerne — mit oder ohne Begleitung durch eine Pflegende — zur Arztpraxis. Die Kosten sind in
der Preisliste Fahrdienst ersichtlich. Der Zahnarzt schickt die Rechnung direkt den Bewohnenden
Zu.

Zigaretten
Siehe Rauchen

Zimmergestaltung

Die Einer- und Zweierzimmer kdnnen individuell mit eigenen Mébeln und Bildern ausgestattet
werden. Pflegebett, Bettinhalt wie Duvet, Kissen und Bettwasche sowie Nachttisch und ein Tisch
mit 2 Stiihlen werden durch das Heim gestellt. Von persdnlichen Teppichen raten wir wegen der
erhdhten Sturzgefahr ab. Beim Aufhangen der Bilder sind wir Ihnen gerne behilflich. In den Zim-
mern sind Bilderschienen vorhanden. Arbeiten, welche tber 15 Minuten hinaus dauern, werden
gemass aktueller Taxordnung verrechnet.

Zimmerwechsel

Wenn immer moglich, wechseln die Bewohnende ihr Zimmer oder den Wohnbereich, in dem sie
sich eingelebt haben, nicht. Zimmer- oder Wohnbereichswechsel erfolgen nur, wenn die Veran-
derung des Gesundheitszustandes des Bewohnenden oder des Mitbewohnenden eine Verlegung
notig machen, oder ein Wechsel aus betrieblichen Griinden notwendig wird (ohne Kostenfolge).
Wenn Bewohnende einen Zimmerwechsel ausdrticklich wiinschen, melden Sie sich bei der Lei-
tung Pflege & Betreuung. Dieser Wechsel wird geméass aktueller Taxordnung verrechnet.

Fur weitere Informationen verweisen wir auf unsere Broschiiren, die aktuell giltige Taxordnung
sowie die Vereinbarung lhres Aufenthaltes.

Kreuzlingen, Dezember 2025

Abendfrieden, Wohnen & Pflege Seite 17 von 17
Tobelstrasse 1, 8280 Kreuzlingen 23.12.2025 / GLG



